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CENEu SEZON suizrazene po najimu studija/apartrana (devizni deo u €)
*Cene aznacene zvezdicom™ su cene paket aranzmana u VANSEZON (uracunat smestaj i autobuski prevoziz NSa, bez teritorijalne doplate za
prevoz) po osobi.™
Cena teritorijalne doplate ukaliko je autobuski prevoz severno od NS, nalaz se u tabeli autobuskog prevoza.
Usimenarma sa zvezdicom™* u sluCaju sopstvenog prevoza cena paket aranzmana se umanjuje za 25€ po osobi.
Ucenu nije uracunata boravigna taksa 2eur dnevno po smestajnoj jedinici koja se placa u agendiii.
Polazak grupe autobuskim prevozom je dan ranije u odnosu na datumpocetka smene iz tabele.
Cene suizrazene u eurimg, a placanje se vrSi iskljucivo u dinarskaj prativwrednasti po srednjemkursu Narodne banke Srbije na dan
wlate.
Za gotovinske uplate cel iznosa prilikomrezervacije do 01. februara odobrava se od15%
Za gotovinske uplate celokupnog iznosa prilikomrezervacije do 01. marta odobrava se popust od 10%
Za gotovinske uplate celokupnog iznosa prilikom rezervacije do 01. maja odobrava se popust od 5%

Za uplate avansa od 50% od ukupne cene aranzmana prilikomsklapanja ugovora, a ostatka iznosa do 01, maja, odobrava se popust od 10% za

ugovarene aranzimane do 01, februara

Za uplate avansa od 50% od ukupne cene aranzmana prilikomsklapanja ugovara, a ostatka iznosa do O1. maja, odobrava se popust od 5% za
ugovorene aranzimane od 01, februara do 01. Marta

Decaod 0do Cena karte u Uvecéanje za
TABELA AUTOBUSKOG PREVOZA . 9,99 god. . prevoz u
Odrasli e jednom
imaju smenama
sediste* praved sa*
Novi Sad 90 eura 80 eura 75 eura 20 eura
Beograd , 80 eura 70 eura 65 eura 10 eura
Kolari, V. Plana, Ba;oorjgz, Jagodina, Cuprija, 80 eura 20 eura 65 eura 10 eura
Aleksinac, Ni§, Leskovac, Vranje 70 eura 60 eura 55 eura /
Cene transfera i autobuskog prevoza po programu: GRCKA IZ VASEG MESTA
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Valjevo, UZice, Pozega, 115 eura 105 eura 100 eura 45 eura

Subotica, Sombor, Apatin, Zrenjanin, Kikinda,
Cagak, Kraljevo
Kragujevac, Bor, Zajecar,
VrnjaCka Banja, Trstenik, Krusevac
Polazak grupe je dan ranije u odnosu na datum pocetka smene, iz tabele.
U smenama sa *, u sluéaju sopstvenog prevoza cena se umanjuje za 25 eura.

110 eura 100 eura 95 eura 40 eura

105 eura 95 eura 90 eura 35 eura

Legenda: ACYAK]. - Koriscenje Klima uredaja je uracunato u cenu najme; AG/Xy eur - Koriscenje Klima uredaja nije uracunato
u cenu najme; Kimg/AC - cena koriscenja Klima uredaja iskazana po danu koriséenja. Placanje se wrSi na destinadiji u skladu
sa pravilima viasnika vile (moguce korisCenje po danu ili odredlen broj vezanih dana u zavisnogti od pravila Viasnika vile),
Lkaliko je tabeli sa cenama smestaja naznaceno,UKj.“ kod Klima uredaja —Klima uredaj se koristi bez naknade/besplatno i
daljinski upravijac se nalazi u smestajnoj jedinid, SV - direktan ili bocni pogled na more; SP - spusteno prizerrje (4-5ili vise
stepenika ispod nivoa zemije), PR - prizerdje (uravni sa zemjom), VPR - visoko prizenje (meloizdignuto prizerje - od 2-10
stepenica), Econoy (Ecc) je smestajna jedinica (uglavnom u prizendju ili potkroviju) i/ili nesto losijeg kvaliteta od ostalih
(znacajno manje kvadrature i losijeg kvaliteta). U ovakvim smestajnim jedinicama noguce je da kosine krova smanjuju
konfor funkcionisanja putnika u smestajngj jedinici (ukoliko su smestajne jedinice na poslednjem spratu) PAPP-
poluapartman gde su svi lezajevi u jedngj prostariji dok je kuhinja izdvojena, Mla (kao smestajna jedinica) - Smestajna
jedinica tipa “vild” aznacava smestajnu jedinicu gde je u zakupu ceo smestajni objekat odnosno cela kuca. Ovakav dbjekat
koriste i u njega ulaze sano putnici kaji su uplatili aranziman (objekat ne kariste drugi turisti),1/2 Std - Dvokrrevetni studic; 1/2
SV - sea view/pogled na more; 1/24 d - Dvokrevetni studio sa pomocnim (metalnimy sofom na razviacenje, dvosedomna
razviacenje i 9.) kreveton 1/2+K App - dvokrevetni apartman sa kaucemna razviacenje; 1/2 App - Dvokrevetni apartmen sa
izdvojenomkuhinjorm 1/2 Papp - Dvokrevetni poluapartrman (sastoji se od kuhinjskog i spavaceg dela, u kome su dva kreveta,
gde su prostorije spojene hodnikomi nisu razdvojene vrating); 1/3 Std - Trokrrevetni studic; 1/3 SV - sea view/pogled na nore;
1/3 Papp - Trokrevetni poluapartrman (sastoji se od kuhinjskog i spavaceg dela, u korme su tri krevetaili jedan fancuski krevet
i jedan singl krevet, gde su prostarije spojene hodnikomi nisu razdvojene vrrating); 1/3 App - Trokrevetni apartran; 1/34 Axp
- Trokrevetni apartrman sa pomocnim (metalnim manjih dimenzija i manje visine od standardnog) krevetam fotelja na
razviaenje ili drugi oblik ponocnog lezaja kaji se preklapa i sklanja u stranu kada se ne koristi; 1/4 App - Cetvorokrevetni
apartrman (gde su dva standardna lezaja ili jedan francuski radicitih dimenzja, dok dva lezajna mesta nogu biti dva single
kreveta razicite vising, Sirine i duzine ali standardnih dimenzja ili trosed na razviacenje dijim razviacenjem se dobija
francuski lezaj dimendija ili krevet na sprat); 1/4 SV - sea view/pogled na more (gde su dva standardna lezaja ili jedan
francuski radicitih dimenzija, dok dva lezajna mesta mogu biti dva single kreveta razicite vising, Sirine i duzine ali
standardnih dimenzija ili trosed na razvlacenje dijimrazviacenjem se dobija francuski lezaj dimenzija ili krevet na sprat); 1/4
Duplex — Cetvorokrevetni apartmmen sa dve odvojene spavace sobe i odvojenom kuhinjor 1/4 PDuplex - Cetvorokrevetni
apartman sa dve odvojene spavace sobe i odvojenom kuhinjom u prizemiju 1/5 App - Petokrevetni apartrran; 1/5 SV - sea
view/pogled na more; 1/5 Duplex - Petokrrevetni apartnan sa dve odvojene spavace sobe i advajenomkuhinjon 1/54 Duplex -
Petokrevetni apartman sa parmocnimkrevetom (metalnirm) sa dve odvojene spavace sobe i odvojenomkuhinjor 1/5 PDuplex -
Petokrevetni apartmen sa dve odvojene spavace sobe i odvojenom kuhinjom u prizemjy 1/6 PDuplex - Sestokrevetni
apartran sa dve advojene spavace sobe i odvojenom kuhinjomu prizerrju; 1/4 mezoneta (Mznt) - Cetvorokrevetni apartran
sa odvojenom galerijom (bez vrata) sa 1 ili vise leZajeva; 1/6 Duplex-Sestokrevetni dupleks; 1/7 Duplex-Sedmokrevetni
dupleks 1/8 Duplex-Osokrevetri dupleks U 1/31/41/51/61/71/8 stdappdplnznt postaie 2 single lesaja (ili standardhi
francuski ili francuski po grckim strandarding), dok ostali mogu hiti trosed na razviacenje za dve osobe, kreveti na sprat,
fioka lezaj, dvosed na rasklapanje, lezajevi sa metalnom konstrukdijom drugadijih dimenzija ukaliko je to naznaceno u opisu
smestajnog objekta. Drugadiji lezajevi od standardnih, ukoliko nije naznaceno u opisu smestajnog dbjekta, se oznacavaju
aznakama 4, +2, 43, K Triplex (Tplx) je smestajna jedinica u vili koja se sastaji od 3 spavace sobe sa po 2 do 3 kreveta sa il
bez dnevnog baravka u kojem se nalaze kuhinjski elementi, jedan ili dva lezaja, odnosno sofa ili lezaj na atvaranje za jednu
do dve osobe, kupatila i terase. Lkaliko ne postaji dnevni boravak, kuhinja je izdvojena od soba.

USL.OM | PROGRAM PUTOVANJA

Sastanak putnika koji putuju autobuskim prevozom na mestu polaska je dan ranije u odnosu na datum pocetka smene iz tabele.
Nocna vaznja sa kraéimusputnimodmorina

1. dan - 10. dan Nea Rogita/Nea Plagia/Nea Potidea/Polihrong/Haniati/Pefkohari - dolazak, smestaj, boravak na bazi izabrane
usluge, nocenje.



1. dan Pefkohori/Hanioti/Polinrono/Nea Potidea/N\ea Plagia/Nea Hogita - napustanje objekta u 9h, polazak autobusa u
papadnevnin vecernjimcasovima. Vaznja sa kraéimusputnimodmonina.

12 dan: NS/Beograd/Novi Sad - Dolazak na mesto polaska. Kraj usluga

Polazak autobuskog prevoza je dan pre pocetka aranzmana iz tabele. Tacno vreme polaska dbavezno proveriti u agendiji dan

pre polaska

Agendija pravi raspared sedenja uzimgjudi ravnopravno u obzr: starost putnika (stara lica ili porodice sa decarr), posebne
potrebe putnika, uplatu rezervacije sedista, kaoi vreme uplate aranzmana.

Program GROKA1Z VASHS MESTA obuhvata transfer mini busom kombijemili putnickimautonnobilomiz mesta putnika (mesta iz
tabele autobuskog prevoza) do lokacije gde grupu prewuzime autobus i dalji transfer do odabrane destinacije uz jedno ili dva
presedanja. Transferi doi od Novog Sada/Beograda/NSa/mesta iz tabele autabuskog prevaza mogu biti realizovani nrini-busom
karrbijemili putnickim autonobilom Za organizaciju transfera do i od Novog Sada/Beograda/NSa/mesta iz tabele autobuskog
prevoza ili do lokadije gde grupu prewzima autobus, ninimalan broj putnika za realizaciju transfera je 5 putnika. Moguce je
prikljucenje putnika ispred svih notela na magistralnomputu Beograd - NS - Skoplje.

Polazak autobuskog prevoza je dan pre pocetka aranzimana iz tabele. Tacno vreme polaska obavezno proveriti u agendiji dan
pre polaska

Agencija pravi raspored sedenja wzimejud ravnopravno u obzir: starost putnika (stara licaili porodice sa decar), posebne
potrebe putnika, uplatu rezervacije sedista, kao i vreme uplate aranzmana. Ukoliko putnici imaju zelju da odaberu
sediste ili spratnost u autobusu, to je moguée uz doplatu od 40 eura po osobi. Takvi zahtevi se
podnose i uplacuju iskljucivo prilikom prijave za aranzman i imgju prednost u odnosu da redosled prijave.
Rezervadija sedista je vremenski ogranicena usluga do popune kapaciteta/rezervacije zeljenih sedista Wkoliko putnici za
odabir sedigta/gpratnosti autcbusa ne uplate doplatu prilikom ugovaranja aranzmana, Organizator putovanja Ce putnicima
odrediti hilo koje sediste i sprat u autobusy, bez obzira na eventualno usmeno date napomene. Naknadne izmene nisu moguce,
Putnik ée prihvatiti sediste koje mu agendija dodeli. Izbor sedigta moZe podrazumevati: Zeljeno sediste za stolomu dvospratnom
autobusu (minimalan broj putnika za zahtev: 2 ili 4) gde jedan je jedan putnik okrenut u pravcu voznje, a drugi suprotno
donosno preko puta drugog putnika), Zeljeno sediste hilo gde na donjoj platformi autobusa ukoliko se prevoz vrSi dvospratnim
autobusom (rrinimelan broj putnika za zahtev: 2), Zeljeno sediste na gomjgj platformi autobusa ukoliko se prevoz wrSi
dvaspratnim autobusom (rinimalan broj putnika za zahtev: 2), Zeljeno sediste na gomjoj platformi za stolom autobusa ukoliko
se prevoz wrSi dvospratnim autobusom (minimelan broj putnika za zahtev: 2 ili 4), Zeljeno sediste u prvom redu dvospratnog
autobusa na gomjoj platform (rinimelan broj putnika za zahtev: 2 ili 4), Zeljeno sediste u prvom redu bez dbzira na tip
autobusa (minimalan broj putnika za zahtev: 2 ili 4), Zeljeno sediste u prvomredu kod drugih vrata autobusa bez dbzira na tip
autobusa (minimelan broj putnika za zahtev: 2), Zeljeno sediste na donjoj platformi u zadnjem redu autobusa ukaliko se prevoz
vrsi dvospratnim autobusom (minimalan broj putnika za zahtev: 2), Zeljeno sediste u zadnjem redu na gomjqj platformi
autobusa ukaliko se prevoz wrsi dvaspratnim autobusom (minimalan broj putnika za zahtev: 2). lako je sediste ugovoreno i
naplaceno, pastoje situadije u kajima Organizatar nece biti u mogucnasti da pruzi ugovarenu uslugu za $ta nece odgovarati vise
od povracaja iznosa uplacenog za izbor odredlenog sedista. Situadije kada Organizator nije u moguénesti da pruzi ugovarenu
uslugu su sledece: Wkaliko u jednomili oba pravea tip autobusa kaojimée se wrsiti prevoz putnika nema odgovarajud tip sedista
Organizatar se obavezuje da ce putniku izvrsiti povracaj celokupnog uplacenog iznasa kaji se odnasi na izbor sedigta bez obzira
da li je usluga (nije) pruzena samo u jednom pravey, Ukoliko u autobusu (U jednomili oba pravea) ina vise zahteva za odredeni
tip sedista, a broj takvih sedista je ogranicen i maniji od broja zahtevanih (ovo se odnosi samo na sedista oko stola, sedista u
prvom redu i gliéno gde je broj sedista stvamo izrazito mali). Zahtevi Ce biti realizovani po redosledu prijave koje imgju
uplaceno Zeljeno sediste. Kijent karme ne bude dodeljeno Zeljeno sediste dobice povracaj celokupnog iznosa koji se odnosi izbor
sedista. Broj putnika po smenama noze se znacajno razlikovati. Organizator se ne dbavezuje da prevoz u povratku izwrsi istim
prevaznim sredstvom i na istim sedistinma kao u odlasku U slucaju nedovaljnog broja prijavijanih putnika agencija zadrzava
pravo da pojedine polaske organizuje u saradnji sa drugom agencijomili manjim prevoznim sredstvom od autobusa. Prenos
priljaga od autobusa do smestajnog objekta nije obaveza Organizatora putovanja. Autobus po dolasku u letovaliste staje Sto je
rmoguce bliZe smestajnom objektu-uglavnom na megistralnom putu Putnici su duni svoj priljag sami preneti do smedtaja.
Organizator ima pravo da za prevoz angazuje sve tipove turistickih autobusa koji ispunjavaju uslove predvidene propisima (rrini
bus, autobus ili double decker), kao i druga prevazna sredstva ako to okolnosti uslovljavaju Broj sedista i razmek izmedu njih
zavis od tehnicke specifikacije autobusa (marke i tipa autobusa) i registrovan je u dozvali te Organizator na to ne noze da
utice. Dete od 0-12 godina starosti nora imeti svoje sediste (ne moze se prevaziti u krilu). Pusenje u autobusu nije dozvaljeno.
Iskrcaj putnika i broj mesta iskicaja putnika pre konacnog mesta odredista (npr. usputna letovalista i hateli udaljena od glavne
marsrute do 50 kilometara) su u iskljucivoj nadleznosti agencije i ona nema obavezu dbavestavanja putnika o tome (broju
iskrcaja). Uslucaju dodatnog transfera autobusomili manjim vozilom moguce je ¢ekanje do stodvadeset mrinuta. | u polasky,



kao i dolasku na destinaiju i sa destinacije nmoze doci do kasnjenja zbog razlicitih razloga (guzva na puty, kvar, velike

kolicine prtljaga koji je potrebno smestiti u boks autobusa...). Ovakav vid prevoza nije linijski, sa utvrdenim striktnim

redomvoznje jer zavisi od velikog broja faktora. Procene trajanja putovanja i dolaska na destinaciju, kaoi brzina voznje
su vrlo subjektivne procene vozaca i vodica i ne mogu biti predmet prigovora.

Mesto izlaska iz autobusa na destinadiji je i mesto polaska za Srhiju Autobusi su najneudobniji vid transporta putnika na duze
relacije

-mininum na autcbuskom prevazu da bi doslo do realizacije puta je 30 putnika, u protivnom organizator zadrzava pravo

otkaza do 5 dana pred pocetak aranzmana,

-minimalan broj putnika za polazak iz Subatice, Novog Sada i Beograda je 20 putnika.

Postoji mogucnost ulazaka/izlaska i na usputnim stanicama na autoputu (u dogovoru sa vadicemi vozacemautobusa) kaje

nisu navedene u tabeli, ali iskdjucivo na mestima predvidenim za stajanje (parking, punrpa, notel, restoran). Zabranjenoje

zaustavljanje autobusa na petljarma, kruznom toku ili u zaustavngj traci autoputa zbog ukrcaja/iskrcaja putnika. Putnik je

DUZAN da se LIOND informrise u agendiji o mestu i vremenu polaska, jedan dan pred put. Putnik je u obavez da na

dogovarenom mestu polaska bude 30 ninuta pre ugovorenog vremena polaska.

Wslovi placanja:

Sve cene u tabelama date su u eurimg, a plative su iskljucivo u dinarskoj protivwrednosti po srednjem kursu Narodne banke

Shije na dan uplate. Cena aranzmena garantovana je sano za uplaceni deo ukupne sume, ogtatak je podlazan promeni u

dudaju osdiladije kursaili infladije

- ARST MNUIE ponude se ne mogu placati Gekovirma gradana.

- 30% prilikom prijavijivanja, ostatak najkasnije 20 dana pre datura polaska na put. Wkaliko stranke ne izwse uplatu

precstalog iznosa do pune cene aranzmana u predvidenom roku, smetra se da su odustali od koriscenja aranzmena i da je

rezervacija otkazana.

— Cekovima gradjana: 30% akontadija, ostatak u ratama do 15.12.2025. Gekovi se deponuju najkasnije 20 dana pred polazak na

put.

- inistrativna zabrana: 30% akontacija, ostatak do 15122025.. Administrativna zabrana nora biti overena i predata
najkasnije 20 dana pre poslaska na put.

Organizator zadrzava pravo da wrsi selekdiju pravnih lica cija ReSenja o adrrinistrativnoj zabrani prihvata.

- Sve cene su izrazene u eurimmg, a placanje se wrSi iskljudivo u dinarskgj protivvrednosti po srednjem kursu Narodne banke
Srhije na dan uplate po Zakonu o trgovini ("L glasnik RS, br. 52/2019 Qan 35 stav 16 t¢. 1)

- Udlucaju parermmacaja na traistu roba i uslugg, ili monetamom trzidtu ili nedovaljnog broja prijavijenih putnika, organizator
putovanja zadrzava pravo na korekdju cena na neplaceni deo aranzmena Za uplaceni deo aranZmena cena odtaje
nepromenjena.

U cenu aranzmana je uracunata - Vanlinijski prevoz autobusom sa polaskom iz Nisa (audio, video oprenjencsti, prosecne
udobnosti, bez dbuhvacenih usluga pica, hrane i dr. tokom putovanja) na izabrangj reladiji u smenama VANSEZONE (oznacene
z2vezdicarr). Uvecanje za polaske iz drugih mesta (severno od N$a) u VANSEZON navedeno je u tabeli autabuskog prevaza. U
smenama SEZONE cena autobuskog prevoza nije ukljucena u cenu aranzmana. Cene autobuskog prevoza po osobi u SEZON
nalaze se u tabeli autobuskog prevoza. - Smestaj uizabranom objektu (po progran) - Organizacija i vodstvo puta.

Ucenu aranzimana nije uracunato boravisna taksa 2eur dnevno po smestajnoj jedinici -placa se u agendiji, prevaz autobusima
turisticke klase (TV, Kling, DVD..) po cenovniku iz tabele u smenama SEZ0NE (bez zvezdice), medunarodno zdravstveno putno
asiguranje putnika (Polisa zdravstvenog putnog osiguranja je negphodna u zavisnosti od propisa zemelja krajnje destinadije i
zermelja u tranzitu), osiguranje od otkaza aranzmena i osiguranje priljaga, odrzavanje higijene smestajnih jedinica tokom
boravka kaoi sredstva za higjjenu, hrana, dodatne usluge (izbor sprata ili sedista u autobusu) kaoi programomnenavedene
usluge, individualni i ostali traskovi putnika.

Vedina vila ima odredenu granicu od 7 godina za decu koja nmogu da dele leZaj sa roditeljima. Unekimvilama se decom
simetraju samo deca do 2god starosti. Za svaku vilu stgji navedeno u opisu do koje godine se smatraju decom Ukaliko ne stoji
eksplicitno navedeno u opisu vile u progranu putovanja,smatra se da se decomsatraju deca do 7godina starosti. Za decu se
primenjuju slededi uslovi:

Uslovi za decu od 0-7 godina - VANSEZONA
-Jedno dete do 7 god, u krevetu sa roditeljima (dve punoplatezne osobe) - besplatno u slucaju sopstvenog prevaza. Uslucaju
autobuskog prevoza placa sano punu cenu autobuske Karte. - Jedno dete do 7 god. sa jednim roditeljem (jedna asoba) placa
puUNU cenu aranzimena,

- Dvoje dece do 7 godina u zajednickom leZaju, placaju cenu jedne odrasle asobe za smestaj dok se za jedno dete u lucaju
autobuskog prevaza placa puna cena autabuske karte po ceni iz tabele.




Dvoje dece do 7 gadina placaju 70% od cene za odrasle i imaju sopstveni leZaj i sediste u autabusu

- Za kori&Cenje 1/2 kao 1/1 u dluéaju autabuskog prevaza, placa se cena smestaja za 2 asobe i previoz za jednu asobu

WUslovi za decu do 0-7 godina - SEZ0NA

- Jedno dete, do 7 godina u krevetu sa roditeljima (dve punoplatezne osobe) - besplatno. - Jedno dete do 7 godina sa jednim
roditeljem (jedna osoba) placa punu cenu aranzmana.

- Dva deteta se tretiraju kao jedna odrasla osoba u slucaju najma apartnena bez prevaza. Uslucaju aranzimana sa autabuskim
prevazomza svako dete (bez obzira na uzrast) se placa cena autobuske karte.

- Za koriscenje 1/2 kao 1/1 placa se puna cena smestaja (za 2 osobe).

- Traskovi promene ve patvdenih rezevadija su 20 eura po rezervadiji. Promena datuma putovanja, kaoi promena vile, racuna
se kao otkaz putovanja.

- Maloletna lica, ukadliko putuju bez roditelja, moraju imeti saglasnost oba roditelja a koje glasi na pundletno lice sa kgim
putuje. To punoletno lice ne moze hiti iz agencije. Za izlazak iz drzave svim malaletnim licima neophodna je saglasnost oba
roditelja - staratelja (ili roditelja - staratelja koji ne putuje sa meloletnim detetarm), da pomentito lice moze sanostalno pred
granicuili sa punoletnimpratiocem Saglasnost mora biti overena u suduili opstini.

- Putnici su dumni da se informrisu o pravima i obavezama putnika u carinskom postupku za prelazag granice. Prava i dbaveze
putnika u carinskom postupku regulise vise propisa, od kajih su najvamiji: caringki zakon, zakon o spaljnatrgovinskom
poslovanju, zakon o deviznom poslovanju, odluka o uslovima za licne i fizicke prenose sredstava placanja u incstranstvu i iz
inastranstva. Putnici su u cbavezi da poseduju svu moguéu potrebnu dokumentadiju za prelazak granice.

- Omaka kategarije vile/hatela u prograrmu putovanja je zvaniéno utvrdena i vazeda na dan zakijucenja ugovora izmedu
organizatora putovanja i ino partnera, te eventualne naknadne promene koje organizatoru putovanja nisu paznate ne nogu biti
relevantne.

- Organizator putovanja ne garantuje spratnost, pogled, broj apartmana ili sobe, sediste u autobusu ili aviony, ukaliko to nije
predvideno i uplaceno prema cenovniku kao moguénost dodatne usluge i doplate.

Smestaj u baravak u objektu

- Ustudije ili apartrane se ulazi prvog dana boravka od 16:00h, a studiji i apartmeni se napustaju poslednjeg dana boravka do
09:00h Putnici ulaze u odiscenu (prebrisanu) i sprerrjenu smestajnu jedinicy, ali su u cbavez da tokom svog boravka sarri
vode racuna o higijeni iste, a da je prilikomnapustanja ostave u stanju u kome su je prinili (operu posude, izbace smece, dbrisu
frizider i stave na hladenje na nuly, Kljuc ostave u bravi sa spoljne strane vrata). Metle, dzogeri, kofe se nalaze u sestajnoj
jedinici ili u smestajnom objektu i zajednicki su za smedtajne jedinice i karisceni od strane drugih putnika. Wkaliko higijena nije
zadovoljavajuca po dolasku, patrebno je kontaktirati predstavnika agencije kako bi se izwsilo ponovno Giscenje. Wkaliko
primedba na higijenu bude dostavijena Organizatoru nakon povratka u Srhiju, bez kontaktiranja sa predstavnikom agencije,
Organizator reklamedije tog tipa nece wzeti u razmeatranje. Wkoliko putnik na destinadiji odbije ponovno G&Cenje smestajne
jedinice, Organizatar naknadne reklamedije tog tipa nece uzeti u razmatranje. Usvim apartmenima i studijima postoji osnovni
kuhinjski pribor (rasparen i koriscen od strane drugih gostiju) i oprerma za odredleni broj kreveta, ali ne i peskir, toalet papir i
sredstva za higijenu Putnik ée biti smesten u bilo koju sluzheno registrovanu smestajnu jedinicu u smestajnom objektu
opisanomu Programy, bez obzira na osobencsti putnika, kategoriju, lokacijui polozaj smestajnog objektaili jedinice, spratnost,
blizinu buke, parkinga i druge karakteristike. Ukdliko putnik ima zdravstvenih problema (astmg, bronhitis; invaliditet...) i zbog
njih Zeli posebne usluge sestaja i prevoza duzan ih je ugovariti ugovarom a ukaliko ugovarene usluge cine izuzetak od pravila
poslovanja Organizatora, duzan je dostaviti Organizatoru zdravstvenu dokumentadiju (otpusnu listu iz bolnice, dokaz o stepenu
invaliditeta..) kako bi Organizatar procenio da li je u moguénosti da kvalitetno izvrsi uslugu Podlednjeg dana boravka, do
polaska autobusa putnici sami vode racuna o priljagu i stvarima. Organizator nije duzan da obezbedi prostoriju za smestanje
priljagai Cuvanje istog Provadenje vremena do polaska autobusa je iskljucivo u nadleznosti putnika.

- Pribor u kuhinjarma nekada nije konrpletan i desavaju se cétecenja opreme, pogotovo u odmeklim smenama u sezoni. Ukaliko
se uoCe nedostadi, putnici su duzni da se cbrate predstavniku agencije na prvom redovnom dezurstvu radi evidentiranja i
uklanjanja istog. Osnovni kihinjski priboru kuhinjama je: plitki i duboki tanjiri, escajg, Soljice, Case, serpa i menja dzezva za
kafu Tiganj postgi u kuhinjama nekih vila, dok viasnici nekih vila zabranjuju upotrebu tiganja zbog nezgoda koje su se
dogadale u prethodnimgodinama.

- Wkaliko se putnici ne budu pridrZavali pravila koris¢enja AC uredaja, propisanih kucnim redom u apartrrening, viasnik imma
pravo uskratiti uslugu koriséenja Klima uredaja i smestaja bez prava na naknadu ili umanjenje cene aranzmana. AC uredaj radi
iskljucivo kada se Kjuc sa priveskom postavi u dzep za aktiviranje struje u apartmanu i zatvore vrata od terase i prozori.
Zabranjeno je astavijati klime uredaj ukijucen ukaliko putnici nisu u apartmanu Spaljna jedinica Klima uredaja se noze nalazti
na spaljasnjemzidu objekta ili na terasi. Svetlo na terasi se ohavezno gasi tokamdana i u toku nodi kada putnici ne barave na



terasi. Wkaliko se putnici ne budu pridzavali pravila, Viasnik ima pravo da po svojoj proceni reaguje na krsenje pravila
propisanih kuénimredomi ovim programomputovanja.

- Smestajne jedinice nisu gpremijene peskiring, sapunina i toalet papiromkao ni herrijskimsredstvima za odrzavanje higijene
apartrmana i licne higijene. Promena posteljine se vrsi jedanput u toku boravka tako sto se putnicima preda cista posteljing, a
oni sami izvrse promenu dok prijavu posteljinu ostave ispred vrataili predaju viasniku dbjektaili predstavniku na destinadiji..

- Prilikom prewzimenja Kjuceva od apartmana, putnici deponuju po 1 pasos Eventualno nastalu stetu tokom boravka u
apartrmany, korisnik apartrmana placa na licu mesta, viasniku apartmena

- Fotografije u katalogui sajtu suilustradije enterijera, izabrane nasumicnoi ne znace jednoobrazni izgled svake sobe, kuhinjei
kupatila. Organizator nije u mogucnosti da u opisima objekata detaljno navede sve karakteristike i fatografije svih smestajnih
jedinica

- Branje gpratnosti, pogleda ili broja sobe nije moguce, asimkada u programu putovanja nije drugadije navedena.

- Cena smestaja WKljucuje troskove elektricne energije prilikom narmralne upotrebe, tople i hladne vode, kariscenje opreme,
inventara, komunalnu taksui porez Sastavni deoinventara je posteljina (promena - dostava ciste jednomu toku smene) ali nei
peskiri, sapuni, toalet papir, sredstva za odrZavanje Gistoce ili pranje posuda. Sredstva za odrzavanje Gistoce (metle, dZogeri,
kipe...) se nalazeili na svakomspratuili stoje na jednommestu uvili i koriste ga turisti iz svih apartmana.

- Pojedini standardi izgradnje i opremanja smestajnog objekta nisu isti kao u Srhiji, na sta Organizator nije mogao ineti uticaja
Povrsina nekih studijai app uslovijava koriscenje terasa u funkdiji trpezarije. Sudiji su uglavnomprostarije bez prozora, gde su
balkonska vrata jedini izvor prirodne svetlosti. Studio podrazumeva sobu u kojoj se kuhinjski blok i lezajevi nalaze u istoj
prostoriji kao i Klima uredsj koji, ukaliko je ukljucen, duva u pravcu nekog od lezajeva. Kuhinje su, vedinam) opremijene
elementamiminventarom (rasparenim-nije iz istog seta) po broju kreveta u sobi, frizideromi reSoom sa jednomili dve ringle
bez reme (ako rema i postoji-nije za upatrebu) i namenjeni su uglavnom podgrevanju (gatovih jela, meka), kuvanjanju supe,
kafe, bez moguénesti azbiljnijeg kuvanja. Brzina zagrevanja resoa, brzina punjenja vodokatlica je subjektivan asecaj na kaji
Organizatar ne moze da utice. Wkoliko u kuhinji postaji Sporet, rema nije prikljucena. Kupatila su najéeSce sa tusem (vedina s3,
ali ponegde i bez tus kade/duzijere) razlicitih velicina i opremijenosti (sa ili bez prozora). Kuhinje i kupatila se ne renoviraju
pred svaku sezonu, korisceni su prethodnih godina od strane drugih turista $to se moze biti primetno (pojedena vrata kupatila
od vode, popravijane instaladije, cevi, sanitarije, zardali limeni delovi npr frizidera, odvoda, aspiratora, kutije csiguraca, fleke od
kamaracami 4l....) i Organizator za to nemoze da bude odgovaran Aspirator ukaliko postaji u kuhinji nije u funkdiji (nema odvod
van kuhinje) ve¢ predstavija fizicku zadtitu kuhinjskih elemenata od isparenja sa reSoa. Organizatar je duzan da cbezbedi
funkcionalnost smestaja, a ne da ulepSava njegov estetski izgled Sve usluge navedene u programu putovanja podrazumevaju
standardne usluge (prosecne standarde kvaliteta, uchicajene i specificne za odredlene destinacije i mesta). Konfor i kvalitet
usluge zavise prevashodno od cene aranzmana u odnosu na vise faktora (blizine plaze, centra, nabavne cene, izabrane
destinacije i kategarizacije odredene po lokalnim-nacionalnim propisima i van nadzora i uticaja su Organizatora. Web - sajt
Organizatora je samo informativnog karaktera u odnosu na program putovanja i opste uslove putovanja.

- WH uredaj, instaliran u smestajnom abjekty, podrazumeva WH zonu u objektu gde je signal dostupan. Ovime Organizator ne
abecava u ponudi niti garantuje W signal u svakoj smestajngj jedinici. Moguénost kariscenja intemeta ili W ne podrazumeva
cbavezno i signal u sobarma i svim delovima hatela ili vile. Moguce je da je signal odgovarajudi sano u odredenim delovina
hotela ili vile, obicno oko ulaza, recepdijeili u hodniku Takode, brzina protoka noze biti brza ili sporija u zavisnosti od tehnicke
oprermijencsti i broja karisnika. Oznaka WA ne podrazumeva besplatan internet nego da je nadin kariscenja interneta bezicna
Jatina signala moze da variraili da ga nema u odnosu na vremenske prilike, tehnicke probleme, broj priljucenih uredaja uisto
vreme i Organizator na to nema uticaja i ne moZe se setrati odgovomim te putnik ne moze  ulaziti prigovor. U vedini
letovalista ne postaji infrastruktura koja cbezbediuje Sirokopojasni - brzi internet pa se, te se prilikom velike opterecencsti
moze desiti da je protok usparen ili da je prikljucenje na internet povremeno nemmoguce, ak i usled loSeg vremena. Usled
kvarova na instalacijamg, kablovirma koji onemoguéavaju WH protok u mestupvili, broju prikjucenih korisnika mogué je prekid
signala za Sta Organizator ne moze hiti odgovoran

Naporrene u vez smestaja:

- Gosti su cbavezni na dormadinski odnos prema inventaru kao i na postovanje kuénog reda. Eventualne Stete, prouzrokovane
nepaznjorm) gosti su duzni da prijave domadinuili predstavniku agendije i da iste nadoknade. - Uplatom smestaja u odredenom
objekty, nema garandije da putnik koji putuje sopstvenim prevazom uz studio/apartrman dobije i parking mesto caki ako je u
apisu vile naznaceno da vila paseduje parking. Usled velikog broja turista koji putuju sopstvenim prevozom) mmoguce je da parking
mesta u vili budu zauzeta. Mile koje poseduju parking imaju menji broj parking mesta od broja smestajnih jedinica, te zbog toga
Organizatar ne moZe garantovati da ce putnidi imeti rezervisano parking mesto u vilama za koje je naznaceno da imaju sopstveni
parking

- Uz Kjuc apartmana se uglavnom dobija i privezak za struju Po napustanju smestajnih jedinica poslednjeg dana smene Kljuc
je dbavezno ostaviti u bravi sa spaljasnje strane vrata. Udlucaju da se Kjuc izgubi, zamena je 10 eura, a ukoliko se izgubi



kartica, zamena je 50 eura i placaju se Viasniku vile. - Otpatke i toalet papir odlagati u korpu koja je predvidiena za to, nikako
u WC sdlju, jer dolazi do zapusenja cevi. Peskini, toalet papir i ostali higijenski pribor nisu sastavni deo sobe na svim
destinacijama. - Podlednjeg dana boravka obavezno je isprazniti kante za smece i smece iz apartmana izneti u kontejner-. -
Wkoliko putnici nisu izneli pokupljeno smece po napstanju smestajne jedinice na kraju boravka, Organizatory, predstavniku na
destinaciji ili viasniku objekta su u dbavez platiti naknadu od 20eur; ukaliko je po napustanju smestajne jedinice smece ostalo
razbacano po smestajngj jedinic (nije sakupljeno u kesu u kanti za otpatke) putnici su u obavez platiti naknadu od 40evr;
ukoliko su putnici astavili neoprano posude u obavez su platiti naknadu od 40eur; ukdliko putnici naprave razmestaj po
smestajngj jedinici i ne ostave smestajnu jedinicu kako su je zatekli (razmeste lezajeve) u dbavez su platiti naknadu od 50eur.
- Uterminu 14:00h do 17:30h svakog dana, kao i nocu od 23.00 putnici su duzni da se pridrzavaju kucnog reda. - Poslednje
noG pred polazak potrebno je iskljucditi friZider. - Kada putnici nisu u sobi, obavezno je isidjuciti bojler (ukaliko pastoji), Klimy,
ringle na Sparetu. - Potrebno je iskijuciti bojler (ukoliko postaii) za vreme tusiranja. - Zabranjeno je ostavijati Klinu ukljucenu
ukoliko su vrataiili prozori otvareni ili ukoliko su putnici van apartmana. - Zabranjeno je iznositi posteljinu i peskire iz studija i
apartrmana na plazu ili bazen, na kola... - Usmestaju sa bazenom zabranjeno je skakati u bazen, nositi svoju hranu i pice na
bazen - Usmestaju sa bazenom potrebno je pridrZzavati se radnog vrermena bazena i kucnog reda. - Usimestaju sa bazenomi
pool baromviasnik moze usloviti kariscenje lezaljki naruGenimpicem - Na degtinadijarma severne Grcke postaji mogucnost
kasnjenja dolaska tople vode ili nestanka narodito na visim spratovima smestajnih objekata, najéeSce onda kada vedi broj
smestajnih jedinica uisto vreme korigti toplu vodu Uovom slucaju treba sacekati oko 60 mrinuta ili pustiti vodu 2-3 minuta
da teCe, kako bi se povecao datok tople vode. Kako su u pitanju rmela turigticka mesta dija infrastruktura nije pravijena za
koriZenje velikog broja ljudi koliko leti boravi u njime, kariséenje vade (tople i hladne) moze hiti redukovano ili atezano u
vreme od 19-22h kada se svi turisti vracaju sa plaze i kada se voda koristi u velikoj meri. U letovalistima je uvek mogué
nestanak struje ili vode kako u odabranom objektu, tako i na odabrangj destinaciji nekaliko dana, uzrokovan razlazima van
uticaja Organizatora putovanja (ogronmo povecanje lica koji borave u mestu, kvarovi, preopterecenje sisterma i dl..), pa i
sanmog neposrednog izvrSioca usluga. Utermrinirma visoke sezone u letovalisty, kaoi u smestajnom abjektu éesto moze dodi do
patpunog ili deliniénog nestanka vade nekoliko dana zbog obima kariscenja turista na destinadiji. Kod potpunog ili deliricnog
nestanka vode moguce je da zbog nacina izgradnje dbjekta (jacina ugradene purrpe, kvalitet solamih ploca za zagrevanje
vode..) neki bjekti u mestu imeju vode, dok drugi nermejuii to je van moguénosti uticaja Organizatora i ne noze biti osnov za
podnasenje prigovora . . o
Uvecini objekata se koristi sistem slolamih ploca za zagrevanje vode, sto podrazumeva nesto nizu tenperaturu tople vode, u
odnosu na uohicajeny, kao i manji pritisak tople vode ili nestanak vode u odredenim periodinma dana, a u odnosu na kapacitet
objekta. Unekimslucajevima patrebno je pustiti vodu da tece neko vreme kako bi topla voda dosla do cesre jer princip izgradnje
nije isti kao u Srhiji. Unekim slucajevirma za toplu vodu (prilikom koriscenja veceg broja Ljudi u mestu ili smestajnom objektu) je
potrebno sacekati sat ili dva kako bi se voda ponovo zagrejala. Unestina iz programa putovanja arganizatora, ne postaji toplana
adnasno centralna topla voda, vec bojleri koji greju vodu (sdlamo ili purrpar) te je uvek mogué privremeni nestanak tople i
hladne vode koriscenjemili kvarom uredaja za grejanje vode za $ta organizator ne moze da bude odgovaran. Usled kvara purrpe
ili veceg koristenja vode moguce je da visi spratovi u pojedinim delovima dana ostanu bez odgovarajuceg pritiska vode ili
potpuno bez vode dok nizi spratovi istog smestajnog dbjekta imaju vodu na sta Organizator ne noze da utice. - Oimenzije lezaja u
Grcko se radikuju od nasih standarda. Grdd standard za: normrelan (samac) lezaj je 75-80 x 180-190 cm francuski lezaj je 120-
140 x 180-190 cm  porrodni, uglavnom metalni lezaj ili fotelja na rasklapanje je 70-90 x 180-190 cm - Kreveti u sobarma su
prilagodeni planiranom broju gostiju i mogu hiti singl (standardni za jednu osobu), francuski (dupli, za dve osobe), rasklopivi
(singli sa mehanizmom “na izvlacenje, za dve osobe” ili sa “Klik-KlaK' mehanizmom), spratni (dva standardna kreveta u dva
nivoa vertikalno, za dve osobe), sofe (za jednu ili dve osobe)-sve standardni lezajevi, standardnih dimenzija, fotelja na
izviacenje-pormocni lezaj (za jednu osobu) kao i pormoéni metalni leZaj. -LeZajevi u trokrevetnimy Cetvorokrevetnim i vedim
smestajnim jedinicama sa redovnim aznakana (1/4, 1/5..) mogu biti francuski ili dva single lezaja, dok ostali lezajevi mogu biti
francuski, francuski po grckimstandardnins, fioka, dvosed, trased na rasklapanje, kreveti na sprat, pormocni lezajevi ukdliko je u
opisu vile u programu putovanja opisan tip lezajeva te se oznaka setra identicnom 1/34, 1/44, 1/322 i smetra se da je putnik
prilikom ugovaranja aranzmana informrisan o tipovima lezajeva u smestajngj jedinici. - Kuhinje u studijima i apartmanima su
opremjene osnovnim priborom za odredeni broj kreveta, ne osoba. Wkoliko deca dele lezaj, dele i posteljinu i jastuk
kao i kuhinjski pribor. - WG/kupatilo je sa stojecomtus kadomili bez nje sano sa advodom za vodu bez zavese i duzijere. U
istom objektu postoje kupatila sa dba tipa tus kade (sa i bez duzijere/kade) s dbzirom da su oba tipa tipicn nacin izgradnje
objekata. Putnici na kariscenje mogu dobiti aba tipa kupatila
- Oznaka SV aznacava studio/apartman sa direktnimili bocnim pogledom na more. Wkaliko direktni pogled delimicno zaklanja
drvo ili tenda ili suncabran Organizator za to ne noze da bude odgovoran Kod bocnog pogleda na more deo pogleda noze da
zaklanja druga kuca, dok se sa dela terase vidi more. Oba (i direktni i bocni) vrste pogleda na more se aznacavaju istomoznakom
SV, Postoji moguénast da drvece, tende i suncobrani kafea i restorana delirricno zaklanjaju direktan pogled na more, pogotovo u



smestajnim jedinicama nize spratnosti. - SP je oznaka za studije/apartmane kaji se nalaze u spustenom prizemju (4-7 ili vise
stepenika ispod nivoa zerrje), uglavnom su nedto lasijeg kvaliteta, rasporeda i veca je mogucnost osecaja viage (kod tusiranja,
discenja apartrmana) od studija na spratovirma usled losije moguénosti (manjeg) protoka vazduha zbog sarme strukture smestajne
jedinice. Apartrani u spustenom prizemlju su zbog toga uglavnomi cenovno izdvojeni. Ovakve smestajne jedinice su nesto losije
osvetljenosti od smestajnih jedinica na spratovima jer udled tipa gradnje uglavnom nemeju prozor sa suprotne strane
studija/apartmana. Wkdliko je apartrman u spustenom prizerrju, spavaéa soba je bez prozora Usled nedostatka prirodne
ventiladije (jer je uglavnomterasa i ulaz u smestajnu jedinicu ujedno i jedino mesto protoka vazduha) u ovakvim smestajnim
jedinicarma moguc je asecaj vece viamoesti kod koriscenja apartrmana posle tusiranja, cistenja apartmang, isparenja kod kuvanja.
Zhog sanog polazaja smestajne jedinice i frekventnog korisCenja, u toku sezone je moguca pojava viage na zidovima. Ovakve
smestajne jedinice ne preporucuju se putnicima koji imeju problema sa disajnim putevima (bronhitis, astrra..). Wkoliko neki od
putnika ima problema sa disajnim putevima usled eventualne povecane viaznogti ne preporucuje se boravak ovakvim
apartrmanima. Wkaliko putnik uplati ovakvu smestajnu jedinicu bez obzira na postojanje zdravstvenih problems, Organizator za to
ne moze hiti odgovaran - Oznaka Econamy (Ecc) je smestajna jedinica (uglavnom u prizemjuili potkrovijy, noze hiti i na bilo
kom spratu), nesto losijeg kvaliteta od ostalih (znacajno manje kvadrature i losijeg kvaliteta od ostalih u objektu). U ovakvim
smedtajnim jedinicama moguce je da kosine krova smanjuju komfor funkcionisanja putnika u smedtajngj jedinici (ukoliko su
smestajne jedinice na poslednjem spratu) - PR je aznaka smestajne jedinice u prizenju - VPR je oznaka smestajne jedinice u
visokomprizemiju (nekoliko stepenika iznad nivoa zenije).
Sve druge oznake smestajnih jedinica navedene su u opstim uslovima putovanja sa kajima je putnik u obavez da se upozna. -
Kako su turisticka mesta severme Greke mala i ne postaii kanalizadija vec iskjudivo septicke jame, postoji mogucnost da se
usled padavina ili podizanja podzenmih voda iz toaleta aseca neprijatan rriris i Organizator ne moze na to da utice jer su cela
mesta na takav nadin izgradena. Na nacin izgradnje, blizinu drugih dbjekata i ugostiteljskih objekata, dinmjaka, ventilacija,
ispusta, restorana, kafica kao i termine gradnje dbjekata, dozvale, termrine odnoSenja smeca, termrine dostave robe, blokiranja
pesacke zonei sl. Organizatar ne moze da utice i to je uiskljucivoj nadleznosti zvanicnih organa mesta i R Greke.
-Organizator putovanja i partnerska agencija na destinaciji obezbeduju po jednog predstavnika agencije koji govori srpski
jezik, diji je pasao da bude na usluzi putnicima oko davanja neophodnih informadija i pormod na licu mesta. Predstavnik nerma
obavezu da ohilazi putnike svakog dbjekta. Predstavnik sa gostima karmunicira preko info tabli u smestajnimabjekting, na
kojima je abjavijeno vreme i mesto redovnog svakadnevnog dezurstva na odredenommestu u letovalistu gde ga putnici
kontaktiraju po potrebi. Predstavnik agencije ne ohilaz goste u vilama i apartmanima. Drugi i Sesti dan po dolaskuili prvi i peti
dan, predstavnik agencije drZ info sastanak (u mestima sa veéimbrojemsmmestajnih objekata) gde se putnici mogu dobiti
patrebne informradije i tih dana nema redovnih dezurstava. Wkaliko predstavnik ne dr info sastanak, putnici ga za sve situacije
kontaktiraju na redovnomdezurstvu Redovna dezurstva su u danima kada nema info sastanaka ni smene putnika. Predstavnik
agendije je na raspolaganju putnicima u radno vreme od 8-20h i ukaliko je to patrebno u hitnimslucajevina (bolest, nesreca,
nezgoda, srt, kvarovi u apartmanu..) van radnog vremena (Uvece, rano ujutro). Predstavnik nije obavezan da svo vreme
provodi sa putnicima. Nacin komunikadije sa putnicinma objasnjen je na INFOTABL koja se nalazi u vili. Wkoliko Predstavnik sa
putnicima skiopi bilo kakav ugovor/dogovor kaji nije deo Uyovara skiopljenog u prostorijamat.a. ili kod Oviascenih subagenata,
Organizatar putovanja nece inati nikakve obaveze vezane za taj ugovor/dogovor. Putnik je duzan sve reklamadije prijaviti
predstavniku agendije na licu mesta na info sastanku ili na prvomslede¢emredovnomdezurstvu kako bi isti, zajedno sa
Organizatoromodmeh reagovaoi reklamadiju uklonio u najkracemmoguéemrroku i napravio zapisnik o reklamediji.
Reklarracije vezane za eventualne kvarove u smestajnimjedinicamai glicng, kaje nisu prijavijene na licu mesta, za koje nije
napravijen zapisnik koji dobijaju obe strane, a koje putnici prijave po dolasku u Srhiju nece biti uzete u dbzir prilikomnaknadne
reklamacije. Ako putnik na licu mesta ne prihvati ponudeno reSenje kaje odgovara ugovarenoj usluz i/ili odbije da saceka
vremenski okvir od 24~ 48 ¢asova radnimdanima (48-72 casova ukoliko je problemykvar nastao vikendom) da se opravdani
prigovor otkloni, Organizatar nece uvaziti naknadni putnikov prigovar jer je odbijeno reSavanje problerma na destinadiji. -
Predstavnik na destinadiji stacioniran je na mestu koje je najoptimalnije za putnike na destinaiji (kancelarija partnerske
agencije, recepdija, restaraniili drugo mesto pogodno za posetu putnika). - Usvakomsmestajnomabjektu nalazi se INFOTABLA
(jasno abeleZena) gde putnici mogu pronadi sve neaphodne informadije o destinadiji, kao sto st broj telefona predstavnika,
mapa sa ucrtanimvremenomi mestomdezurstva, lekarske ardinadije, lokalne taksi sluzbe itd. Putnici suu obavez da se
informrisu o dezurstvima predstavnika preko INO TABLE Uslucaju neprimerenog ponasanja turista prema predstavniku
agendije (pretnje, psovanje, vredanje, vikanje, fizicki kontakt...), a prema subjektivnom asecaju predstavnika agendije,
predstavnik prekida svaku komunikadiju sa putnicime, dok u slucaju fizickih napada moze prijavu podneti nadleznimorganing,
a putnici se za sve probleme u toku daljeg boravka dbracaju nadleznim lokalniminstitudijane. Putnici su u obavez da postuju
kuéni red, kaoi druge putnike i zapaslene, te ¢e za svako uznerriravanje biti pozvani lokalni nadlezni organi.



- Svi putnici u agendiji dobijaju smermice za pronalaZenje vile/hatela. Po dolasku na destinadiju putnici su u cbavez pronadi
vilwhatel i u hatelu ée na recepdiji dobiti broj sobe. U slucaju privatnog smestaja u vili, putnici su u obavez pozvati
predstavnika agencije pola sata ili po dolasku na destinaciju na broj telefona predstavnika koji je ispisan na vauceru kako bi
dobili broj sobe i eventualna bliza uputstva kako pronadi objekat za smedtaj. Predstavnika je potrebno kontaktirati
telefonskim pozivom (ne SM5, MMS, kao ni aplikadijama na telefonu). Zbog rada Grckog telekoma SMS poruke nisu dostavijane,
a predstavnici ne koriste smart telefone zbog duzine trajanja baterije, vec starije modele kaji nermaju aplikadije kao to su
Viber, What's up, Messinger i dl te ih je potrebno kontaktirati telefonskim pazivom Wkdliko putnici nisu u moguénosti da
pronadu sami vilwhotel duzni su sacekati predstavnika agendije kaji ¢e u odredenomvrermenskom roku (najkracemmogucem
usled obaveza u toku smene putnika) dodi da ih uputi. Za troskove telefona u roamingu za kontaktiranje predstavnika na
destinaciji, Organizator ne snosi odgovornost.

- Putnik je obavezan bez odlaganja na licu mesta opravdani prigovar saopstiti lokalnom predstavniku Organizatora. [zuzetng, u
hitnimslucajevima ako predstavnik Organizatora nije trenutno dostupan, neposrednom pruzaocu usluge (na primer prevozniky,
hotelijery, viasniku objekta i drugima). Putnik na destinadiji je obavezan prigovar dostaviti predstavniku Organizatora na info-
sastanku ili redovnom dezurstvu pismenim putem kako bi isti bio dostavijen Organizatoru Predstavnik Organizatora na
destinaciji organizuje redovna dezurstva na odredenom mestu na destinadiji i nije trenutno prisutan u smestajnim objektina te
je potrebno sacekati odredeni vremenski period (kradi ili duzi u zavisnosti od udaljencsti i broja trenutnih cbaveza) kako bi
predstavnik stigao do smestajnog abjekta. Naknadni prigovori, ukoliko nisu upuceni predstavniku na destinadiji u toku boravka,
ne nmogu se sratrati asnovanim

Predstavnik agencije ne ohilazi goste u vilama i apartmeninma. Predstavnik Organizatora sa putnicima komunicira preko INFO
TABLE koja se nalazi u vili. Po dolasku predstavnik agendije drZ info sastanak (vreme i mesto odrzavanja se nalazi na info-tabli
u vili) gde se putnici mogu dobiti patrebne infarmecije i tih dana nema redovnih dezurstava. Redovna dezurstva su u danima
kada nema info sastanaka i kada nije dan smene. Predstavnik agendije je na raspolaganju putnicima u radno vreme i ukadliko je
to potrebno u hitnim sluCajevima (bolest, nesreca, nezgoda, s, kvarovi u apartman.) van radnog vremena (uvece, rano
ujutro). Predstavnik nije obavezan da svo vreme provodi sa putnicima. U svakom simestajnom objektu nalazi se INFO TABLA
(jasno obelezena) gde putnici mogu pronadi sve negphadne infarmradije o degtinadiji, kao Sto sur broj telefona predstavnika,
mapa sa ucrtanim vremenomi mestom dezurstva, lekarske ordinacije, lokalne taksi sluzbe itd Putnici su u obavez da se
informisu o dezurstvima predstavnika preko INFOTABLE

Naknadni prigovori, ukoliko nisu upuceni predstavniku na destinadiji u toku boravka, ne mogu se gTetrati csnovanim i
Organizatar ih nece razmetrati. Putnik je u obavezi da dobronamermo saraduje i strpljivo sateka vrermenski okvir od 24 do 48
casova u slucaju radnih dang, dok je vikednima taj rok duzi (najmanje 72h), da se opravdani prigovar na licu mesta otkloni (na
primer kvar frizidera ili Klima uredaja, nestanak struje ili vode, nedostatak posuda, loSe ocisten apartman i drugi nedostadi) i
prihvati ponudeno resenje koje odgovara ugovarenoj usluz. Wkaliko putnik na destinaciji prvi prigovor dostavi elektronskim
putem Organizatory, a ne predstavniku na destinadiji-prigovor se nece razmetrati, a po povratku u Srhiju e biti odbijen kao
neasnovan zbog propustanja da se prigovor uputi predstavniku na destinadiji kaji je u cbavez da u razunmomroku resi prigovor.
Putnik nema pravo na refundaciju zbog samovoljnog, odnosno svogjom krivicom izazvanog povremenog ili prevremenog
napustanja smestajne jedinice, ni na cenu smestajne jedinice, ni na cenuishrane, ni na cenu prevoza.

Ao uzrok prigovora nije otklonjen na licu mesta, putnik sa predstavnikom Organizatora ili neposrednim izvrSiocem
usluga(smestaja, prevoza i drugih usluga iz Programe) o tome sastavija pisanu potvirdu u dva primerka koju obe strane
sacinjavajui potpistju u skladu sa opstimuslovima putovanja. Putnik zadrZava jedan primerak ove patvrde.

Ao je uzrok prigovora atklonjen na licu mesta, putnik je cbavezan potpisati potvrdu o istom a u supratnom cinjenica da je
nastavio korisCenje adekavtnog altemativnog redenja ili iste smedtajne jedinice gde je Organizator otklonio uzrok prigovora,
svetra se da je Program u celosti izrSen Ako putnik odbije da se uzrok prigovora atkloni na licu mesta, putnik sa
predstavnikom Organizatora ili neposrednim izwrSiocem usluga (smestaja, prevoza i drugih usluga iz Programe) o tome
sastavija pisanu patvrdu u dva primerka koju obe strane sacinjavaju i potpisju Putnik zadrZava jedan primerak ove potvrde.
Wkoliko putnik odhije da potpise iziavuy/potvirdy, predstavnik uz svedoka sacinjava potvrduy/zapisnik kao dokaz o svom postupanju
po prigovorui putnikovom odbijanju ponudenog reSenja i naknadni prigovar nije moguc.

Prituzbe sa pisanim prigovorom sa lica mesta (preuzetim od strane predstavnika na destinaciji) i druge dokaze putnik je
abavezan dostaviti u pisanoj formr po povratku sa destinadije iskljucivo na adresu Organizatora u NSy, Cbrenoviceva 59/2, 18000
Nsili na email Putnik moze da izjavi prigovar pismeno i usmeno po povratku sa destinacije na prodajnommestu gde je zakljucio
Wovar o putovanjy, odnosno na drugom mestu koje je odredeno za prijem prigovora, elelktronskim putem) odnosno na trajnom
Nosacu zapisa, Wz dostavu dokumentacije i pisanog prigovora sa destinadije iz kojih se vidi osnovanaost prigovara.

Prevoz - Putnici su u cbavez da se sami informisu o dokumentadiji potrebnoj za prelazak granice. Ukaliko putnik i neko od
njegovih saputnika ne poseduje dokumentadiju potrebnu za prelazak granice (pasos, PLF obrazac, potvrdu o vakcinaciji,
prelezanom virusu Sars-cov-2, saglasnost za dete, dokumenti za vozlo i drugu trazenu dokumentadiju zvanicno objavijenu)



organizator putovanja nije odgovoran koliko posledice neposedovanja dokumentacije za prelazak granice rezultiraju
nekoristenjem aranZmana, arganizator svetra da je putnik odustao posle podlaska na putovanje i primenjuje tacku 10 ovih
opstih uslova. Wkaliko nedostatak dokumentadije i zabrana prelaska granice ili kvara vozila rezultira potpunimili delimicnim
neiskorisCenjem aranzmena (smestaja i prevoza) putnik nema pravo na refundadiju konpletnog ili dela neiskoriscenog
aranzmena usled propustanja zbog sopstvene krivice. Svu dokurmentaciju potrebnu za prelazak granice putnik sam pribavija i
nosi sa sohom tokom putovanja. Mesto dolaska je i mesto povratka u odredeno vreme po lokalnom vremenu na dan
pocetka/zavrsetka usluge. Dan pre polaska za Shiju, obavezno se kod Predstavnika informisati o vremenu i mestu povratka, u
slucaju da zbog nepredvidenih okalnosti dode do neke promene. Generalno vreme povratka se nalazi na INFO TARJ u vili. U
slucaju promena, predstavnik agendije Ge putnike obavestiti o vrermenu povratka sa destinadije ukoliko ih zatekne u apartmanu
ili ée putnicima ostaviti cbavedtenje na vratima apartrmana ili ubaciti cbavestenje ispod vrata apartmana. Mesto izlaska iz
autobusa na destinadiji je i mesto polaska za Srhiju Autobusi su najneudobniji vid transparta putnika na duze relacije. Broj
sedista i razmek izmedu njih zavisi od tehnicke specifikacije autobusa (marke i tipa autobusa) i registrovan je u dozvdli te
Organizator na to ne moze da utice.

Autobus po dolasku uizabrano mesto staje $to je blize moguce hateluili apartmenuili na iskljucivo jednom odredenommestuili
svega par u letovalistu-uglavnom na magistrali. Koriscenje taksi usluga zbog preopterecenodti priljagom ne spade u obaveze
agencije. Transfer putnika i prtljaga do smestajnih dbjekata nije u organizaciji Organizatora putovanja. Na destinacijama gde je
smedtajni objekat na sanoj obali, ne pastoji mogucnast zaustavijanja autobusa ispred sarmog objekta - putnici sami prenose
svoj priljag do objekta sto moze hiti i 1-2km Putnici se iskrcavaju u svimturistickimmestina na rivijeri. Agencija nije duma da
putnicima obezbedi prencs priljaga na reladiji: autobus-smestajni objekat-autobus, stoga je potrebno poneti onaliko priljaga
kaliko ne predstavija preveliko opterecenje. Putnici su duni da jasno cbeleze svoj priljag radi lakSeg nalaZenja istog kod
iskrcavanja. Moguce je kasnjenje reda vaznje ukaliko putnici i pored ogranicenja u kalicini dozvoljenog prtljaga ponesu previse
komeda ili ne obeleze jasno svoj priljag Vreme odredeno za povratak putnika iz mesta letovalista (u zavisnosti od destinacije
odnosno incstrane zerje) je podlazno korekdiji o cemu putnike odbavestava predstavnik na destinadiji. Navedena vremena
polaska i povratka/satnica autobusa su ocekivana vremena i podlozna su promeni. Povratak sa destinacije noze hiti u
jutamiim popodnevnimy vecernjim ¢asovima u zavisnosti od vremena dolaska na destinaciju i vremena odnora autobusa |
vozaca. Svgjom odlukom da uplate grupno putovanje, putnici su svesno preuzeli na sebe obavezu da se pridrzavaju program,
uslova putovanja, da se krecu prema programu odredenom za grupu i da se pridrZavaju svih dogovorenih satnica. Organizator
je u obavezi da realizuje navedeno putovanje sa grupom putnika i nije u obavezi da ceka pojedine putnike duze od 30 minuta,
ve¢ sa grupom nastavja putovanje. Wkdliko putnici ignorisu pozive na ukrcavanje u autobus, kasne vise od 30 minuta,
Organizator ne snosi adgovamost za nastale probleme i troskove usled propustanja prevoza. Usputno prihvatanje putnika ne
moze hiti duze od 30 ninuta. Organizator ne moze hiti odgovaran ukaliko putnik iz bilo kajih razloga zakasni na prevez, jer se
radi iskljucivo o propustu sanog putnika.

- Prencs priljaga od mesta istovara do hotela ili apartrmana nije obaveza Organizatora. Putnici su u cbavez da vode racuna o
svomprtljagu kaliko se desi da se neki komed prtljaga izgubi, organizator nije cbavezan da isti po svaku cenu vrati putniku
Organizator je cbavezan da o priljagu putnika vodi racuna onaliko koliko je u dbavezi prema Zakonu o ugovorima o prevozu u
drumekom sacbracaju Za zaboravijene stvari u autobusu Organizator ne odgovara niti ih prewzima. Organizator nea
mogucnast skladigtenja zaboravijenih stvari, te su putnici u obavezi da brinu o svgjimstvarina,

- Svaki putnik koji svojim neadekvatnim ponasanjem uznerrirava druge putnike, ometa vazace ili pratioca grupe bice odmeh
iskljucen sa putovanja Agencija odreduje mesto polaska, mesta za pauze i njihovu duzinu Dolazak autobusa na odredenu
destinaciju zavisi od uslova i deSavanja na putu i granicama. Uplatom prevaza putnik prihvata sve gore navedeno bez prava na
prigovor i zalbu

- Mogué je ulazak i ilazak putnika na svimiskljucenjime, benzinskim purrparrs, restoranima i notelima na putu Novi Sad -

PreSevo, Novi Sad -Oimitrovgrad i NS - Batrovdi, kao i gradovima udaljenim do 50 kilometara od glavne marsrute u jednom

praveu (o ¢eru odludije iskljucivo agencija i nema dbavezu cbavestavanja putnika o tome). Iskrcaj putnika i broj mesta

iskrcaja putnika pre konacnog mesta odredista (npr. usputna letovalista i hateli udaljena od glavne marsrute do 50 kilommetara

u jednom praveu) su u iskljucivaj nadleznosti agencije i ona nerma obavezu cbavestavanja putnika o tame (broju iskrcaja).

Zabranjeno je zaustavijanje autobusa na petljama ili u zaustavnoj traci autoputa zbog ukrcaja putnika. U slucaju dodatnog

transfera autobusomili manjimvozilom (npr. Beograd - Novi Sad, Nea Moudania - Neos Marmarasii gliéni) moguce je éekanje

do 180 rin (sto osanmdeset nrinuta). Putnici se iskicavaju u svim turistickim mestima na rivijeri. Agencija odreduje mesta

polaska i dolaska autobusa, mesta za pauze i njihovu duzinu Ukaliko pratilac grupe proceni da je transfer u zakasnjenjuili je

guzva na granicnim prelazima veca od uobicajne, moze doneti odluky, a u vezi sa Zakonom propisanim uslovima prevoza

putnika u drumskom sacbracajy, da ne napravi, ili skrati, predvidene i nepredvidene pauze (Ukljucujud i “free shopt). | u

polasku i dolasku sa destinadije moze dodi do kasnjenja zbog razicitih razloga (guzva na puty, kvar, velike kalicine priljaga

koji je potrebno smestiti u boks..). Ovakav vid prevaza nije linijski, sa utvrdenim striktnim redom voznje jer zavisi od velikog



broja faktora. Procene trajanja putovanja i dolaska na destinaciju, kao i brzina vaznje su vrlo subjektivne procene vozaca i
vodica i ne mogu biti predmet prigovora. Agendija prevazi putnike do objekta smestaja ondliko kaliko je to fizicki moguce.
Prenos prtljaga do smestajne jedinice putnici obavijaju sami. Uplatom prevaoza smatra se da je putnik proGitao navedene
napomene i izvode i da prihvata sve gore navedeno, bez prava na naknadni prigovor i zalbu

Prtljag Cena prevoza chuhvata i prevoz jednog komada licnog priljaga. Zbog bezbednosti putnika, kod prevoza autobusom a u
skladu sa Zakonom o bezbednosti sachracaja na putu dl. 112 st. 1t€1 putnik moze poneti 1 (jedan) karred priljaga standardne
velicing, dimenzija oka 45x30X75 cm (110cm) ukupne tezine do 25kg negphodnog za vremre letovanja koji se pakuje u boks
autobusa i 1 (jedan) komad rutnog priljaga kaji putnici unose sa sobom u autobus U dlucaju veceg broja priljaga i
nestandardnog priljaga, prevaznik ili Organizator putovanja (u interesu konfora i bezbednogti ostalih putnika) nece primiti
visak prtljaga, kao ni drugu robu koja nije za licnu upatrebu tokomputovanja, kao ni zakonomnedozvaljen priljag (npr. u rucnm
friziderima...). U unutrasnjost autobusa putnik nmoze uneti 1 (jednu) manju torbu i tasnu koja obavezno nora stati u pregradu
iznad sedista ili ispod sedista. Deca do 2 godine nermaju pravo na besplatan priljag, dok se za prevaz kolica za decu i putnog
kreveta nece wrsiti naplata dodatnog priljaga. Sve nenavedene (nedozvaljene) delove priljaga putnika koji nisu koferi ili torbe
dozvaljenih dimenzija (suncobrani, lezaljke, frizideri, asure, kolica, stolice, Sanice, dediji krevedi, dodatne tarbe hilo kajih
dimenzija i gl.) vozac i vodic ima pravo odstraniti iz prevoznog sredstva ili ne primiti na prevoz Za prevoz viska prtljaga (vise
korrada kofera, torbi, kesa, frizidera, lezaljki, suncobrana i sl) kao i za nestandardni prtljag izvrSice se naplata u iznosu od
40eur u dinarskoj protivvrednosti po svakomkomadu dodatnog priljaga. Kod prevaza viska priljaga, putnici moraju biti sprenmi
na duze Cekanje za utovar i istovar priljaga na sta Organizator ne moze da utice. Putnici su duzni da dbeleze priljag ime,
prezime, telefon U ducaju gubitka lakse Ce biti eventualno pronaden Za zaboravljene stvari agencija kao prevaznik ne
odgovara. Agencija nije duzna da putnicinma cbezbedi prencs priljaga na relaciji: autobus-smestajni dbjekat-autobus, stoga je
potrebno poneti onaliko priljaga kaliko ne predstavija preveliko opterecenje. Putnici su duzni da se informrisu o carinskim
propisima zemalja u koju i kroz koje putuju (npr. Po Grckim carinskim propisima dozvaljeno je u zemlju uneti 200 cigareta ili
250gr duvang, 1l alkcholnog pica jacine preko 22%, 4l vina, 50md parfems, 250m toaletne vode, dok je zabranjeno
unasiti/iznositi proizvode Zivatinjskog porekla-meso i mesne preradevineg, kao i mleko i mecne proizvode, zabranjeno je
unositi/iznositi odredene Zivatinjske vrste ili biljke sa zemljom lekove, onzje, drogu.) Za prijem nestandardnog prtljaga
odgovoran je iskljuivo vaza¢ autobusa dija je dobra vdlja prijem takvog priljaga, dok je za prevoz i eventualna odtecenja
nedozvaljenog prtljaga odgovoran iskljucivo putnik

Prevaznik Zbog veceg broja putnika od predvidjenog ili iz tehnickih raZloga (zakasnjenje usled sacbracajne guzve, kvara,
velike kalicine prtljaga kog je potrebno smestiti u boks i dlicno), Organizator putovanja, po potrebi, moze angazovati bilo kog
drugog prevomnika i autobus istog kvaliteta, za svoje potrebe, a da o tame ne obavesti svoje partnerske agencije i putnike. U
slucaju kvara autobusa tokomtrajanja putovanja, koji se ne moze atkloniti, Organizator putovanja ¢e obezbediti drugi autobus,
istog ili slicnog kvaliteta, u najkracem moguéem roku Za cenu autobuske karte u jednompraveu pozvati agendiju

UPOZORENJE Mule se putnidi da vode racuna o svojim putnimispravamg, potrebnoj dokumentadiji za prelazak granice, noveuii
stvarima kako na palasky, tako i u toku trajanja aranzmena i boravka na destinadiji. Organizator putovanja ne moze snositi
odgovornost u slucaju bilo kakve incidentne situadije (krade, tuce, nesrece, incidente sa lokalnim stanovnistvom..) vec jetou
iskljucivoj nadleznosti lokalnih palicijskih argana, kajima se u ovom slucaju treba odmeh obratiti. Predstavnik agencije noze,
ali nije duzan da posreduje izmedu turista i palicijskih organa.

SOPSIVEN PREVOZ Kada se planira odlazak na destinaciju sopstvenim prevozom smatra se da je to individualno putovanje.
Putnik se u tom slucaju licno se raspituje o ruti puta kao i rasporedu voznje trajekta (ukoliko je ostrvo u pitanju),
dokumentaciji i gpremi potrebnoj u vozilu, zakonima u zemiji u koju se putuje i kroz koje se prolaz. Putnik je sam odgovoran
za svoje putovanje na destinaciju ukoliko koristi sopstveni prevoz Detalji vezani za putovanje autonobilom nalaze sei na
wwwimup.govrs | wwwamssorgrs: O svim detaljime, putnici se mogu raspitati i u ageniji. Ukoliko osoblje u agendiji nije u
mogucnosti da odgovari na sva pitanja, nolino putnike da se raspitaju kod nadleznih institudija.

Putnik koji je kao vrstu prevoza odabrao sopstveni prevaz, duzan je da nininum dan pre polaska na put kontaktira agenciju
zbog dobijanja vouchera sa brojemtelefona predstavnika na destinaciji za smestaj u odabrani objekat. Putnici koji putuju
sopstvenim prevozom dobice i broj telefona osobe zaduZene za kontakt na destinadiji - radi lakseg pronalaZenja objekta ili
ukdliko bude potrebna pormoc. Putnici na sopstvenom prevozu duzni su da se raspitaju o pravilime i Zakonima vezanim za
prelazak vozila preko granice, potrebnoj dokumrentadiji, pomodi na putu itd kod nadleznih argana (AMSS Mup R Shije
Konzulamo odeljenje RGrcke).

Usdlucaju da putnik dolazi na destinaciju sopstvenim prevozom duzan je da se predstavniku agencije javi telefonom pola sata
pre nego sto stigne ili kad stigne u mesto kako bi od predstavnika na destinadiji dobio broj sobe, a predstavnik zabelezio
dolazak. Putnici su duzni da sani pronadu smestaj i njima odredenu smestajnu jedinicu Ukoliko postoji problemoko pronalaska,
dumni su da se cbrate predstavniku agendije na destinaciji. Predstavnik na destinaciji ne docekuje putnike koji dolaze na
destinaciju sopstvenim prevazom Putnic su u obavez da sami pronadu smestajni objekat. Predstavnika je potrebno



kontaktirati telefonskimpozivom (ne SMS, MM, kao ni aplikacijama na telefonu). Zbog rada Grckog telekoma SMS poruke nisu
dostavijane, a predstavnici ne kariste smart telefone zbog duzine trajanja baterije, vec starije modele kaji nermsju aplikadije
kao sto su Viber, What's up, Messinger i dl te ih je potrebno kontaktirati telefonskim pozivom Ukoliko postdji problem oko
pronalaska smestajnog dbjekta predstavnik ¢e putnike telefonom uputiti kako da pronadu smestajni objekat. Ukoliko posle
telefonskog uputstva postaji problem sa pronalaZenjem smestajnog objekta, predstavnik na destinadiji ¢e u najkracem roku
dodi do putnika kako bi ih odveo do smedtajnog dbjekta (vreme cekanja da predstavnik dode do putnika na dan smene kako bi ih
odveo do sestajnog objekta moze hiti i do dva sata). N jedna vila nerma svgj parking prostor. UWkaliko on i postoji, Organizator
ne noze da garantuje dostupnost mesta jer je broj parking mesta i ako postoje vrlo meli. Putnici svaja vazila parkiraju u
ulicama u blizini vile li na javnimparkinzima odnosno prostarina u mestu predvidenim za parkiranje vazila. Putnici su duzni da
vode racuna o mestu parkiranja, peSackimzonama sa ranpom Ukolko auto zagradi drugo vozilo, Organizator za to ne moze da
bude odgovoran
Zdravstveno csiguranje
Zdravstveno osiguranje putnika pokriva nadlezna osiguravajuca kuca. Zdravstveno osiguranje nije sastavni deo aranzmana,
moze se naknadno uplatiti kod Organizatora putovanja, agendije Subagenta ili direktno kod osiguravajuce kuce. U slucaju
zdravstvenih problems, a kada nema polisu osiguranja - putnik samsnasi sve troskove lekara i ostale eventualne troskove.
Uslucaju posedovanja polise putnog zdravstvenog osiguranja, ukaliko zdravstvena ustanova ne prihvata palisy, na licu mesta
potrebno je platiti troskove pregleda i obavezno uzeti racun i dijagnazu lekara, po dolasku u Srhiju, iznos se refundira
Troskovi lecenja obuhvataju pregled i lekove koje putnik dobije u ordinaciji. Ne dbuhvataju lekove koje je putnik kupio u
apateci bez lekarskog recepta.
PUNE ISPRAE I VZE
Putnik je odgovoran za ispravnost sopstvenih dokumenata i podataka datih u agendiji. Putna isprava/pasos treba da vaz
najmanje 6 mesedi od dana zawrsetka planiranog putovanja. Putnik je u cbavezi da se raspita i sam pribavi svu potrebnu
dokumentadiju za prelazak granice. Wkaliko se na granicnom prelazu prilikom provere nadleznih organa ispostavi da putna
isprava nije ispravna, putnik Ce hiti iskljucen sa putovanja. Wkaliko maldletna deca koja putuju bez svojih roditelja/staratelja
ili jednog od njih ne poseduju Saglasnost za samostalan prelazak granice, postoji moguénost da isti ne predu granicu, zbog
vazedih propisa i bice iskljuCeni sa putovanja. Putnici koji nisu u moguénosti da predu granicni prelaz zbog neispravre ili
nepatpune dokurrentadije sarmi nastavljaju putovanje | sami snose dodatne nastale troskove dok povracaj neiskariscenog dela
cene prevoza i amestaja nije moguce refundirati s abziromda je usluga pocela da se koristi a nekariscenje ugovarenih usluga je
iskljucivi propust putnika. Molimo putnike da se pre polaska na putovanje detaljno raspitaju o pravilima prelaska granice na
wwwmup.gov.rs ili u nadlezngj policijskg stanid (pravilima za putne isprave, kolicinu potrebnog novca za boravak,
predmetima koji su dozvoljeni/zabranjeni i u kojoj kolicini za prenos preko granice..).
NAPOMENA ZA GPS KDOROINATE Koordinate su uradene prema lokacijana na GoogleEarth progranu u saradnji sa agencijama
u Gckg i viasnidma kuca. Postgi moguénost menjeg odstupanja od realne lokacije objekta Turisticka mesta na
destinadijama uglavnom nemaju imena ulica, stoga je preporucljivo da putnici, ukoliko postoji problemu pronalazenju lokacije
smestajnog dbjekta na vreme kontaktiraju lokalnog predstavnika.

Za ovo putovanje vaze gpsti uslovi putovanja T. A arganizatora



