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10 NOCENJA

18.07.
23.07.
1307 507 0208, 11.09.  21.09.

07.08.12.08.
_ 1/2 Std 130*  170*  195% 290 310 340 370 400 430 465 505 480 430 390  225%  205*  185*
Valentina 1/3 Std 115%  150* 170* 315 340 375 410 445 475 510 550 525 475 425  195*  180*  160*
AC 1/4 Std 95%  125%  145% 350 385 420 460 500 535 570 620 590 530 470  160*  145*  130*
50 m 1/4 App 100*  135*%  155% 480 520 560 600 645 680 720 765 735 660 580  170*  155%  140%

Paralija 1/5 App 85%* 115*  130* 515 560 610 655 700 740 780 830 800 715 630 145*  130*  115%

Klima/AC 5¢e BB 'c BN - BN > B - B 5€ IEl sc BB < Bl <
1/2 Std 135%  175%  195* 295 320 350 380 415 450 485 520 500 450 400  230* 210* 185* [NEIE
1/3 Std 115%  150* 170* 320 355 390 420 455 490 530 570 545 495 435  200* 180*  160*

1/4 Std 95%* 125*  145% 360 395 435 475 520 550 580 630 605 545 485 165*%  145%  130* | CEl
Klima/AC 6€ 6€ 6€ 6€ 6€ 6€ 6€ 6€ 6€ 6€ 6€ 6€ 6€ 6€ 6€ 6€ 6€ 6€

15 NOCENJA

13.07. 18.07. : : b 06.09.  16.09.
23.07.
28.07.02.08.
07.08. 12.08.

1/2 Std

Valentina 1/3 Std
AC 1/4 Std
50m 1/4 App
Paralija 1/5 App

Klima/AC 5€ 5€ 5€ 5€ 5€ 5€ 5€ 5€ 5€ 5€ 5€ 5€ 5€ 5€ 5€ 5€
- 1/2 Std 205%  250%  280%* 470 510 555 605 655 710 745 780 700 620 535 310%* 280

1/3 Std 175% = 200*  230% 515 565 615 665 720 775 815 855 760 685 580 265%  240%*


http://www.starttravel.rs/
http://hellenatravel.rs/letovanje-2015/paralia-leptokaria-neipori/apartmani/paralija-leto/valentina
http://hellenatravel.rs/paralia-letovanje-2015
http://hellenatravel.rs/letovanje-2015/paralia-leptokaria-neipori/apartmani/paralija-leto/valentina
http://hellenatravel.rs/paralia-letovanje-2015

1/4 Std 145* 170* 195* 575 630 695 750 810 865 895 945 845 755 645 215% 190*

Cene uSEZ0N suizrazene po najiru studija/apartrana (devizni deou €)
*Cene oznacene zvezdicom™ su cene paket aranzmana u VANSEZON (uracunat smestaj i autabuski prevaz iz NSa, bez teritorijalne doplate za prevaz) po osobi.*
Teritarijalna doplata za autobuski prevoz severno od NSa se nalazi u tabeli autobuskog prevoza
Usmenanma sa zvezdicom™, u sluCaju sopstvenog prevoza cena paket aranzmana se uvanjuije za 25€ po osohi.
Ucenu nije uracunata boravisna taksa 1,5eur dnevno po smestajngj jedinici koja se placa u agendiji.
Polazak grupe autobuskimprevozom je dan ranije u adnosu na datumpocetka smene iz tabele,
Cene suizraZene u eurimg, a plaéanje se wrsi iskljucivo u dinarskoj protivwrednesti po srednjemkursu Narodne banke Srhije na dan uplate.

Popusti
Za gatovinske uplate celdkupnog iznosa prilikomrezervacije do 01. februara odobrava se popust od 15%
Za gatovinske uplate celdkupnog iznosa prilikomrezervacije do O1. marta odobrava se popust od 10%
Za gotovinske uplate celokupnogiznosa prilikomrezervadije do 01. maeja odobrava se popust od 5%

Za uplate avansa od 50% od ukupne cene aranzimana prilikomsklapanja ugovora, a ostatka iznosa do 01. meja, odobrava se popust od 10% za ugovarene aranzimane do 01. februara

Za uplate avansa od 50% od ukupne cene aranzimana prilikemsklapanja ugovara, a cstatka iznosa do O1. meja, odobrava se popust od 5% za ugovarene aranzmane od 01, februara do O1. Marta
Legenda: AC*/UKIj. - KorisCenje Klima urediaja je uradunato u cenu najme; AG/xy eur - Kariséenje Klima uredaja nije uracunato u cenu najme; Kime/AC - cena kariséenja Klima uredaja iskazana po danu koriséenja. Pladanjesevréi na
destinadiji u skladu sa pravilima viasnika vile (moguce karisenje po danuili odreden broj vezanih dana u zavisnosti od pravila viasnika vile), Ukaliko je tabeli sa cenara smedtaja naznaceno,UKlj. kad Klima uredaja —Klima uredaj
se koristi bez naknade/besplatnoi daljinski upravijac se nalazi u smedtajngj jedinidi, SV - direktanili boéni pogled na more; P - spusteno prizemije (4-5 ili vise stepenika ispod nivoa zemije), PR - prizemije (uravni sa zerrljom), VPR
- visoko prizerrije (malo izdignuto prizerje - od 2-10 stepenica), Economy (Ecc) je smestajna jedinica (uglavnom u prizerjuili potkroviju) i/ili nesto Logijeg kvaliteta od ostalih (znacajno menje kvadrature i loSijeg kvaliteta). U
ovakvimsmestajnimjedinicarma mogude je da kosine krova smenjuju kanrfor funkcionisanja putnika u smestajngj jedinici (ukoliko su smeétajne jedinice na poslednjemspratu) PAPP-poluapartian gde su svi leZajevi ujedngj prostoriji
dok je kuhinja izdvojena, Vila (kao sestajna jedinica) - Smedtajna jedinica tipa “vila” oznacava smestajnu jedinicu gde je u zakupu ceo smestajni dbjekat odnosno cela kuca. Ovakav dbjekat koriste i u njega ulaze sano putnici koji
su uplatili aranZman (cbjekat ne koriste drugi turisti),1/2 Sd - Dvokrevetni studic; 1/2 SV - sea view/pogled na more; 1/2A Std - Dvokrevetni studio sa pomocnim (retalnim sofom na razviacenje, dvosedom na razviacenje i <L)
krevetor 1/2:4K App - dvokrevetni apartrmen sa kauéemna razviacenje; 1/2 App - Dvokrevetni apartnan sa izdvojenomkuhinjon 1/2 Papp - Dvokrevetni poluapartrran (sastoji se od kuhinjskog i spavaceg dela, u kome su dva kreveta,
gde su prostarije spojene hadnikomi nisu razdvojene vrating); 1/3 Std - Trokrevetni studia; 1/3 SV - sea view/pogled na more; 1/3 Papp - Trokrevetni poluapartrran (sastoji se od kuhinjskog i spavaceg dela, u kome su tri krevetaili
jedan fancuski krevet i jedan singl krevet, gde su prostorije spojene hadnikami nisu razdvojene vratina); 1/3 App - Trokrevetni apartrran; 1/3+1 App - Trokrevetni apartran sa pormoénim (metalnimrenjih dinenzija i manje visine od
standardnog) krevetom fatelja na razviacenje ili drugi ablik pomoénog leZaja kaji se preklapa i sklanja u stranu kada se ne koristi; 1/4 App - Cetvorokrevetni apartmen (gde su dva standardna leZaja ili jedan francuski razlicitih
dimenzija, dok dva lezajna mesta nogu biti dva single kreveta razlicite visine, Sirine i duzine ali standardnih dimmenzija ili trosed na razviacenje dijimrazviacenjemse dobija francuski lezaj dimenzijaili krevet na sprat); 1/4 SV - sea
view/pogled na more (gde su dva standardna lezajaili jedan francuski razlicitih dimenzija, dok dva lezajna mesta mogu biti dva single kreveta razlicite visin, Sirine i duzine ali standardnih dimenzija ili trosed na razviacenje Gijim
razviacenjem se dobija francuski lezaj dimenzija ili krevet na sprat); 1/4 Duplex - Cetvorokrevetni apartnran sa dve odvojene spavace sobe i odvojenomkuhinjon 1/4 PDuplex - Cetvarokrevetni apartrmen sa dve odvojene spavade
sobe i advojenom kuhinjomu prizerjy 1/5 App - Petokrevetni apartran; 1/5 SV - sea view/pogled na more; 1/5 Duplex - Petokrevetni apartman sa dve advojene spavace sobe i advgjenom kuhinjarm 1/5+1 Duplex - Petokrevetni
apartrnan sa pamoénimkrevetom (metalnim) sa dve odvojene spavade sobe i odvajenomkuhinjon 1/5 PDuplex - Petokrevetni apartrman sa dve advojene spavace sobe i odvajenomkuhinjomu prizemjy; 1/6 PDuplex - Sestokrevetni
apartrran sa dve advojene spavace sobe i odvojenomkuhinjomu prizerrju 1/4
nezoneta (Mint) - Getvorokrevetni apartrmen sa odvojenom galerijom (bez vrata) sa 1 ili vise leZajeva; 1/6 Duplex-Sestokrevetni dupleks; 1/7 Duplex-Sednokrevetni dupleks; 1/8 Duplex-Osmokrevetni dupleks; U1/31/41/51/6,1/71/8
std app,dpl,ment postoje 2 single lezaja (ili standardni francusk ili francuski po grckimstrandardine), dok ostali mogu biti trosed na razviacenje za dve osobe, kreveti na sprat, fioka lezaj, dvosed na rasklapanje, lezajevi sa metalnom
konstrukdijom drugadijih dimenzja ukaliko je to naznaceno u opisu smestajnog objekta. Drugadiji lezajevi od standardnih, ukaliko nije naznaceno u opisu smestajnog dbjekta, se aznacavaju aznakamma 4, +2, 43, 4K Triplex (Tplx) je
amedtajna jedinica uvili koja se sastaji od 3 spavace sobe sa po 2 do 3 kreveta saili bez dnevnog boravka u kajemse nalaze kuhinjski elementi, jedan ili dva leZaja, odnosno sofaili leZaj na ctvaranje za jednu do dve asobe, kupatila
i terase. Wkdlikone
postoji dnevni boravak, kuhinja je izdvojena od soba




USL.OM | PROGRAMPUTOVANJA

Sastanak putnika koji putuju autobuskim prevozomna mestu polaska je dan ranije u odnosu na datumpocetka srmene iz tabele. Noéna vaznja sa kraGimusputnimodimorime,

1. dan - 15. dart Paralija/Olyrvpic Beachy/Leptokaria/Nei Pori/Platanmon - dolazak, smestaj, boravak na bazi izabrane usluge, nocenje.

16. dan: Platamony/Nei Pori/Leptokaria/Qlyrrpic BeachyParalija - napustanje objekta u 9h, polazak autobusa u popadnevnim veernjimcasovima. Voinja sa kraéimusputnim odnorime.
17. dar: N&/Beograd/Novi Sad - Dolazak na mesto polaska. Kraj usluga.

Program GROKA[Z VASHS MESTA abuhvata transfer rvini busom konrbijemili putnickimautonnobilomiz mesta putnika (mesta iz tabele autobuskog previza) dolokacije gde grupu preuzia autobus i dalji transfer do odabrane destinacije
wz jedno ili dva presedanja Transferi do i od Novog Sada/Beograda/NSa/mesta iz tabele autobuskog prevoza mogu hiti realizovani mini-busom kombijemiili putnickim automobilom Za organizaciju transfera do i od Novog
Sada/Beograda/NsSa/mesta iz tabele autobuskog prevozaili do lokadije gde grupu preuzima autobus, ninirmalan broj putnika za realizadiju transfera je 5 putnika. Moguce je prikljucenje putnika ispred svih motela na magistralnomputu
Beograd - NS - Skoplje.
Polazak autobuskog prevaza je dan pre poCetka aranzmana iz tabele. Tatno vreme polaska obavezno proveriti u agendiji dan pre polaska
Agendija pravi raspored sedenja wzimgjud ravnopravno u obzir: starost putnika (stara licaili parodice sa decarr), posebne potrebe putnika, uplatu rezervadije sedidta, kaoi vreme uplate aranZrmana. Ukoliko putnici imaju
Zelju da odaberu sediste ili spratnost u autobusu, to je moguce uz doplatu od 40 eura po osobi. Takvi zahtevi se podnose i uplacuju iskljuéivo prilikom prijave za aranzman i imgju
prednost u odnosu da redosled prijave. Rezervadija sedigta je vremenski agranicena usluga do popune kapaciteta/rezervadije Zeljenih sedista. Ukoliko putnici za odabir sedista/spratnosti autobusa ne uplate doplatu prilikom
ugovaranja aranzmana, Organizator putovanja ée putnicina odreciti bilo koje sedigte i sprat u autobusy, bez obzira na eventualno usmeno date naparmene. Naknadne izmene nisu moguce. Putnik ée prihvatiti sediste koje mu agendija
dodeli. Izbor sedista moZe podrazumevati: Zeljeno sediste za stolomu dvospratnomautobusu (minirmalan broj putnika za zahtev: 2 ili 4) gde jedan je jedan putnik okrenut u praveu vaznje, a drugi suprotno donosno preko puta drugog
putnika), Zeljeno sediste hilo gde na donjgj platformi autobusa ukadliko se prevoz virsi dvospratnimautabusom (rrinirmelan broj putnika za zahtev: 2), Zeljeno sediste na garnjoj platformi autobusa ukoliko se prevoz wrsi dvospratnim
autobusom (mininalan broj putnika za zahtev. 2), Zeljeno sediste na gornjgj platformi za stolomautobusa ukoliko se prevoz virsi dvaspratnimautobusom (rrinirmelan broj putnika za zahtev: 2 ili 4), Zeljeno sediste u prvomredu
dvospratnog autcbusa na garmjoj platformi (rinimalan broj putnika za zahtev: 2 ili 4), Zeljeno sediste u prvomredu bez obzira na tip autobusa (rrinimalan broj putnika za zahtev: 2 ili 4), Zeljeno sediste u prvomredu kod drugih vrata
autobusa bez obzira na tip autobusa (rrinirmalan broj putnika za zahtev: 2), Zeljeno sediste na donjoj platformi u zadnjemrredu autobusa ukoliko se prevoz wrsi dvospratnimautcbusom (minimelan broj putnika za zahtev: 2), Zeljeno
sedigte u zadnjemredu na gornjoj platforni autabusa ukaliko se prevoz virsi dvospratnimautobusom (rinirmalan broj putnika za zahtev: 2). lako je sedigte ugovarenoi naplacenq postoje situadije u kojima Organizator nece biti u
moguénosti da pruzi ugovarenu uslugu za ta nece odgovarati vise od povradaja iznosa upladenog za izbor odredlenog sedidta. Situadije kada Organizator nije u nmoguénesti da pruzi ugovorenu uslugu su sledede: Ukaliko u jednamili
aba pravea tip autobusa kojimée se writi prevoz putnika nemma odgovarajudi tip sedista. Organizator se obavezuje da Ge putniku izvrSiti povracaj celokupnog uplacenog iznasa koji se odnesi na izbor sedista bez abzira da li je usluga
(nije) pruzena sano u jednom pravey; Ukoliko u autobusu (u jednomili oba pravea) i vise zahteva za odredeni tip sedista, a broj takvih sedista je ogranicen i manji od broja zahtevanih (ovo se odnosi sarmo na sedista oko stala,
sedigta u prvomredui sliéno gde je broj sedigta stvamo izrazito mali). Zahtevi ée biti realizovani po redosledu prijave koje imgju uplaceno Zeljeno sediste. Klijent korme ne bude dodeljeno Zeljeno sedidte dabice povracaj celokupnog
iznosa koji se adnosi izbor sedista. Broj putnika po smenama noze se znacajno razlikovati. Organizator se ne abavezuje da prevaz u povratku izvrsi itimprevoznimsredstvami na istimsedigtina kao u odlasku Uslucaju nedovaljnog
broja prijavijanih putnika agendija zadrZzava pravo da pojedine polaske organizuje u saradniji sa drugomagendijomili manjimprevoznimsredstvomod autobusa. Prencs priljaga od autcbusa do smestajnog objekta nije obaveza
Organizatora putovanja. Autobus po dolasku u letovaliste staje dto je moguée bliZe srmedtajnom cbjektu-uglavnomna magistralnomputu Putnici su duzni svoj priljag sami preneti do smestaja. Organizator ima pravo da za prevaz
angazuje sve tipove turistickih autobusa koji ispunjavaju uslove predvidene propisima (mini bus, autobusili double decker), kao i druga prevozna sredstva ako to akalnosti uslovijavaju Broj sedista i razmek izmedu njih zavisi od
tehnicke spedifikacije autobusa (marke i tipa autobusa) i registrovan je u dozvali te Organizator na to ne moze da utiGe. Dete od 0-12 godina starogti nora ineti svoje sediste (ne moze se prevazti u krilu). PuSenje u autcbusu nije
dazvoljeno. Iskrcaj putnika i broj mesta iskrcaja putnika pre konacnog mesta odredidta (npr. usputna letovalista i hateli udaljena od glavne marsrute do 50 kilometara) su uiskljucivo nadleznosti agencije i ona nerma dbavezu
cbavedtavanja putnika o tarme (broju iskrcaja). Usluéaju dodatnog transfera autobusomili manjimvozilommoguée je éekanje do stodvadeset minuta. | u polaskuy, kaoi dolasku na destinaiju i sa degtinacije moZe dodi do
kasnjenja zbog razlicitih razloga (guzva na puty, kvar, velike kalicine prtljaga kaji je potrebno smestiti u boks autobusa...). Ovakav vid prevoza nije linijski, sa utvrdenim striktnim redomvoznje jer zavisi od velikog broja
faktora. Procene trajanja putovanja i dolaska na destinaciju, kao i brzina vaznje su vrlo subjektivne procene vozaca i vodica i ne mogu biti predmet prigovora.

Mestoizlaska iz autobusa na destinadiji je | mesto polaska za Srbiju Autobusi su najneudabniji vid transporta putnika na duze relacije.
—rinimum na autobuskom prevazu da bi doslo do realizacije puta je 30 putnika, u protivnom organizator zadrZava pravo dtkaza do 5 dana pred pocetak aranzmang,
-minimelan brgj putnika za polazak iz Subatice, Novog Sada i Beograda je 20 putnika.
Postoji moguénost ulazakafizZlaska i na usputnim stanicama na autoputu (u dogovoru sa vodicemi vozademautobusa) kaje nisu navedene u tabeli, ali iskljuéivo na mestima predvidenim za stajanje (parking, purrpa, notel,
restoran). Zabranjeno je zaustavijanje autobusa na petljang, kruznomtoku ili u zaustavngj tradi autoputa zbog ukrcajafiskrcaja putnika. Putnik je DUZAN da se LIOND inforrige u agendiji o mestu i vremenu polaska, jedan dan
pred put. Putnik je uobavez da na dogovarenom mestu pdaska bude 30 minuta pre ugovorenog vremena polaska.
Wslovi placanja:
Sve cene u tabelarma date su u eurimg, a plative su iskljucivo u dinarskoj prativwrednasti po srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan uplate. Cena aranZmana garantovana je san za upladeni deo ukupne sume, ogtatak je
podlozan promeni u slucaju osciladije kursa ili infladije.
- ARST MNJTE ponude se ne mogu placati Gekovina gradana.




- 30% prilikomprijavijivanja, ostatak najkasnije 20 dana pre daturma polaska na put. Ukaliko stranke ne izvirSe uplatu preostalog iznosa do pune cene aranZmana u predvidenomrroku, smatra se da su odustali od kari$éenja aranZmana
i da je rezervadija otkazana.

- Cekovima gradjana: 30% akontadija, ostatak u ratana do15.12 2024 Cekovi se deponuiju najkasnije 20 dana pred polazak na put.
- Administrativna zabrana: 30% akontacija, ostatak do 15.122024.. Adninistrativna zabrana nora biti overena i predata najkasnije 20 dana pre poslaska na put.
Organizatar zadrZava pravo da wrSi selekdiju pravnih lica dija ReSenja o adrrinistrativngj zabrani prihvata.
- Sve cene suizrazene u eurimmg, a pladanje se vrSi iskljudivo u dinarskaj protivwrednosti po srednjemkursu Narodne banke Srhije na dan uplate po Zakonu o trgovini (Sl glasnik RS", br. 52/2019 (lan 35 stav 16 t¢. 1)
- Usluaju porermadaja na trzistu raba i usluga, ili monetaromitrZigtuili nedoveljnog broja prijavijenih putnika, organizator putovanja zadrZava pravo na korekaiju cena na neplaceni deo aranZmana. Za uplaceni deo aranZmena cena
ostaje nepramenjena.
Ucenu aranZmana je uracunata - Vanlinijski prevaz autobusom sa polaskom iz Nisa (audio, video oprerrjencsti, prosetne udobnosti, bez chuhvacenih usluga pica, hrane i dr. tokom putovanja) na izabrangj reladiji u smenama
VANSEZONE (cznacene zvezdicar). Uvecanje za polaske iz drugih mesta (severno od Na) u VANSEZON navedeno je u tabeli autabuskog prevoza. U smenana SEZONE cena autobuskog preveaza nije ukljuéena u cenu aranzmana. Cene
autobuskog prevaza po osobi u SEZ0N nalaze se utabell autabuskog prevoza. - - Smestaj u |zabrancm objektu (po prog'am.l) - Organizacija i vodstvo puta.

Ucenu aranzmana nije uracunata boravisna ety ji, prevaz autobusima turisticke klase (TV, Klime, DVD..) po cenovniku iz tabele u smenama SE[I\E(bez

2vezdice), medunarodno zdravstveno putno oslgLranje putnika (Polisa zdravstvenog putnog osiguranja je negphadna u zavisnoti od propisa zemelja krajnje destinadije i zerralja u tranzitu), csiguranje od dtkaza aranzmena i
asiguranje priljaga, odrzavanje higijene smestajnih jedinica tokomboravka kaoi sredstva za higijeny, hrana, dodatne usluge (izbor sprataili sedista u autobusu) kaoi programomnenavedene usluge, individualni | ostali troskovi
putnika
Vedina vila ima adredenu granicu od 7 godina za decu koja mogu da dele leZaj sa roditeljima. Unekimvilama se decom simatraju sanmo deca do 2god starasti. Za svaku vilu stoji navedeno u opisu do kaje godine se srmatraju decom
Wkaliko ne staji eksplicitno navedeno u apisu vile u programu putovanja,simetra se da se decomarmatraju deca do 7godina starosti. Za decu se primenjuju sleded uslovi:
Wslovi za decu od 0-7 godina - VANSEZONA
-Jedno dete do 7 god, u krevetu sa roditeljirma (dve punoplatezne asobe) - besplatno u slucaju sopstvenog prevaza. Uslucaju autobuskog prevoza placa sarmo punu cenu autobuske karte. - Jedno dete do 7 god. sa jednim roditeljem
(jedna osoba) placa punu cenu aranZmana.
- Dvoje dece do 7 godina u zajednickomleZaju, pladaju cenu jedne odrasle osobe za smedtaj dok se za jedno dete u sluéaju autabuskog prevaza plada puna cena autobuske karte po ceni iz tabele.
Dvaje dece do 7 godina placaju 70% od cene za odragle i imaju sopstveni leZaj i sediste u autobusu
- Za kariséenje 1/2 kao 1/1 u slucaju autobuskog prevoza, plada se cena smedtaja za 2 osobe i prevoz za jednu asobu
Uslovi za decu do 0-7 godiina — SEZ0NA

- Jedno dete, do 7 godina u krevetu sa roditeljirma (dve punoplateZne osobe) - besplatna. - Jedno dete do 7 godina sa jednimroditeljem (jedna osobia) placa punu cenu aranzmana.
- Dva deteta se tretiraju kao jedna odrasla osoba u slucaju najma apartrrana bez prevoza. Usluaju aranZrmana sa autobuskim prevozomza svako dete (bez obzira na uzrast) se placa cena autobuske karte.
- Za karisenje 1/2 kao 1/1 placa se puna cena smestaja (za 2 asobe).

- Trodkovi promene ved potvédenih rezevadija su 10 eura po rezervaciji. Promena datuma putovanja, kaoi prormena vile, racuna se kao atkaz putovanja.

- Maldletna lica, ukaliko putuju bez roditelja, moraju irreti saglasnost oba roditelja a koje glasi na punoletno lice sa kajim puttje. To pundletno lice ne noze biti iz agendije. Za izlazak iz drzave svimmaloletnim licima neophodna je
saglasnost oba roditelja - staratelja (ili roditelja - staratelja koji ne putuje sa maldletnimdetetarr), da pomentito lice moZe sarrostalno predi granicuili sa pundletnim pratiocem Saglasnost rora biti overena u suduili opétini.

- Putnici su duini da se informrisu o pravima i obavezama putnika u carinskom postupku za prelazag granice. Prava i obaveze putnika u carinskom postupku regulise vie propisa, od kojih su najvazniji: caringki zakon, zakon o
spaljnatrgovinskom paslovanjy, zakon o deviznom poslovanju, odluka o uslovima za liéne i fiziéke prenose sredstava placanja uinostranstvui iz inostranstva. Putnici su u obavezi da poseduju svu mogucu potrebnu dokuentadiju za
prelazak granice

- Omaka kategorije vile/hatela u programu putovanja je zvanicno utvrdena i vaZeéa na dan zakljucenja ugovara izmedu organizatora putovanja i ino partnera, te eventualne naknadne promene koje organizatoru putovanja
nisu paznate ne nogu hiti relevantne.

- Organizator putovanja ne garantuje spratnast, pogled, broj apartrana ili sobe, sediste u autobusu ili aviony, ukdliko to nije predvideno i upladeno prema cenovniku kao moguénost dodatne usluge i doplate.

Smestaj u boravak u objekiu

- Ustudije ili apartrmane se ulazi prvog dana boravka od 16:00h, a studiji i apartmani se napustaju poslednjeg dana baravka do 09:00h. Putnici ulaze u odiséenu (prebrisanu) i spremrjenu smestajnu jedinicy, ali su u obavez da tokom
svog boravka sami vode racuna o higijeni iste, a da je prilikomnapustanja ostave u stanju u karme su je primili (operu posude, izbace smece, dbridu friZider i stave na hladenje na nuly, Kljuc ostave u bravi sa spoljne strane vrata).
Metle, dFogeri, kofe se nalaze usmedtajngj jedinici ili usmestajnomobjektui zajednicki su za smedtajne jedinice i kariSéeni od strane drugih putnika. Wkoliko higijena nije zadovaljavajuéa po dolasky, patrebnoje kontaktirati predstavnika
agendije kako bi se izvrsilo panovno &iscenje. Wkaliko primedba na higijenu bude dostavijena Organizatoru nakon povratka u Srhiju, bez kontaktiranja sa predstavnikomagendije, Organizator reklamadije tog tipa nee uzeti u razmetranje.
Wkaliko putnik na destinadiji odbije ponovno &istenje smestajne jedinice, Organizator naknadne reklamadije tog tipa nece uzeti u razimetranje. Usvimapartmanina i studijima postoji osnovni kuhinjski pribor (rasparen i kariséen od
strane drugih gostiju) i oprena za odredeni broj kreveta, ali ne i peskiri, toalet papir i sredstva za higijenu Putnik ée biti smesten u bilo koju sluzbeno registrovanu smestajnu jedinicu u smedtajnom objektu opisanomu Programy, bez




obzira na osobencsti putnika, kategorijy, lokacijui poloZaj smestajnog objektaiili jedinice, spratnost, blizinu buke, parkinga i druge karakteristike. Wkaliko putnik irma zdravstvenih problema (astrrg, bronhitis, invaliditet...) i zbog njih Zeli
pasebne usluge smedtaja i prevoza duzan ih je ugovariti ugovarom a ukoliko ugovorene usluge Gine izuzetak od pravila poslovanja Organizatora, duzan je dostaviti Organizatoru zdravstvenu dokurrentaciju (otpusnu listu iz balnice,
dokaz o stepenu invaliditeta..) kako bi Organizatar procenio da li je u moguénesti da kvalitetno izvrsi uslugu Poslednjeg dana boravka, do polaska autobusa putnici sanr vode racuna o prtljagu i stvarina Organizator nije duzan da
cbezbedi prostoriju za smestanje priljaga i uvanje istog. Provodenje vremena do polaska autobusa je iskljucivo u nadleznosti putnika.

- Pribor u kuhinjama nekada nije konpletan i desavaju se oétedenja apreme, pagotovo u odmeklimsmenarma u sezoni. Ukaliko se uode nedostadi, putnici su duni da se cbrate predstavniku agendije na prvomredovnom dezurstvu radi
evidentiranja i uklanjanja istog. Osnovni kihinjski priboru kuhinjama je: plitki i duboki tanjiri, escajg, Soljice, ¢ase, serpa i manja dzezva za kafu Tiganj postaii u kuhinjarma nekih vila, dok viasnici nekih vila zabranjuju upotrebu tiganja
zbog nezgoda koje su se dogadale u prethodnim godinanma.

- Wkdliko se putnici ne budu pridrZavali pravila koriséenja AC uredaja, propisanih kuénim redom u apartmeninmg, viasnik ima pravo uskratiti uslugu koriséenja Klima urediaja i smestaja bez prava na naknadu ili urmenjenje cene
aranzmana. AC uredaj radi iskljucivo kada se Kljuc sa priveskom postavi u dZep za aktiviranje struje u apartmanu i zatvore vrata od terase i prozori. Zabranjeno je ostavijati klime uredaj ukijucen ukoliko putnici nisu u apartrmanu
Spdljna jedinica Klirma uredaja se moze nalaziti na spaljasnjemzidu abjekta ili na terasi. Svetlo na terasi se chavezno gasi tokomdana i u toku nodi kada putnici ne borave na terasi. Ukoliko se putnici ne budu pridrZavali pravila, viasnik
ima pravo da po svojoj proceni reaguje na krenje pravila propisanih kuénimredomi ovimprogramomputovanja.

- Smestajne jedinice nisu oprermijene peskirimg, sapunima i toalet papirom kao ni herrijskim sredstvirma za odrZavanje higijene apartrana i licne higijene. Promena posteljine se wrsi jedanput u toku boravka tako Sto se putnicima
preda Gista posteljing, a oni sami izvrSe promenu dok prijavu posteljinu ostave ispred vrata ili predaju viasniku cbjekta ili predstavniku na destinadiji..

- Prilikomprewzimanja KljuGeva od apartrmana, putnici deponuju po pasos Eventualno nagtalu Stetu tokombaravka u apartrrany, korisnik apartmana plada na licu mesta, viasniku apartrmana.

- Fotagrafije u katalogu i sajtu su ilustradije enterijera, izabrane nasumicno i ne znace jednoobrazni izgled svake sobe, kuhinje i kupatila. Organizatar nije u moguénosti da u opisima objekata detaljno navede sve karakteristike i
fotografije svih smestajnih jedinica

- Branje spratnesti, pagledaili broja sobe nije nmoguce, asimkada u programu putovanja nije drugadije navedeno.

- Cena smedtaja ukljuéuje traskove elektriéne energije prilikomnormalne upatrebe, tople i hladne vode, kari$éenje opreme, inventara, komunalnu taksu i parez. Sastavni deo inventara je posteljina (promena - dostava iste jednomu
toku smene) ali ne i peskiri, sapuni, toalet papir, sredstva za odrZavanje CistoCe ili pranje posuda. Sredstva za odrZavanje Gistode (etle, dogeri, krpe...) se nalaze ili na svakomspratuili stoje na jednommestu uvili i koriste ga turisti
iz svih apartmana.

- Pojedini standardi izgradnje i oprermanja smestajnog abjekta nisuisti kao u Srhiji, na $ta Organizatar nije nmogao ineti uticaja. Povrsina nekih studija i app uslovijava kori$éenje terasa u funkdiji trpezarije. Studiji su uglavnomprostarije
bez prazora, gde su balkonska vrata jedini izvor prirodne svetlogti. Studio podrazumeva sobu u kojoj se kuhinjski blok i leZajevi nalaze u istoj prostariji kaoi Klima uredaj koji, ukaliko je ukljucen, duva u praveu nekog od leZajeva
Kuhinje s, vedinam opremijene elementamiminventarom (rasparenim-nije iz istog seta) po broju kreveta u sobi, friZideromi reSoomsa jednomili dve ringle bez rerme (ako rema i pastaji-nije za upotrebu) i namenjeni su uglavnom
podgrevanju (gatovih jela, meka), kuvanjanju supe, kafe, bez moguénosti ozbiljnijeg kuvanja. Bzina zagrevanja reSoa, brzina punjenja vodakatlica je subjektivan oseéaj na koji Organizator ne moze da utice. Wkoliko u kuhinji postoji
Sporet, rema nije prikljuena Kupatila su najceSte sa tusem (vedina sa, ali ponegde i bez tus kade/duzijere) razlicitih velicina i aprerrjencsti (sa ili bez prozora). Kuhinje i kupatila se ne renoviraju pred svaku sezony, kari$éeni su
prethadnih gadina od strane drugih turista $to se moze hiti primetno (pojedena vrrata kupatila od vode, popravijane instaladije, cevi, sanitarije, zardali lirmeni delovi npr friZidera, odvoda, asgpiratora, kutije osiguraca, fleke od karmaracam
i gl....) i Organizator za to nemoZe da bude odgovaran. Aspirator ukoliko postoji u kuhinji nije u funkdiji (herma odvod van kuhinje) veé predstavija fizicku zastitu kuhinjskih elemenata od isparenja sa resoa. Organizatar je duzan da
obezbedi funkdionalnost smestaja, a ne da ulepSava njegov estetski izgled. Sve usluge navedene u progranu putovanja podrazumevaju standardne usluge (prosecne standarde kvaliteta, uchicajene i specificne za adredene destinadije
i mesta). Konfor i kvalitet usluge zavise prevashodno od cene aranzmana u odnosu na vise faktara (blizine plaze, centra, nabavne cene, izabrane destinadije i kategorizadije odredene po lokalnim-nacionalnim propisirma i van nadzora
i uticaja su Organizatora. Web - sajt Organizatora je samo infarmativnog karaktera u odnosu na programputovanja i opste uslove putovanja

- WHF uredhj, ingtaliran u smedtajnomabjekty, podrazumeva WIR zonu u cbjektu gde je signal dastupan. Ovirme Organizatar ne abeéava u ponudi niti garantuje W signal u svakoj smedtajngj jedinici. Moguénost kariséenja interneta ili
WHF ne podrazumeva chaveznoi signal u sobarma i svimdelovirma hatela ili vile. Mogude je da je signal odgovarajudi sanmo u odredenimdelovina hatelaiili vile, obicno oko ulaza, recepdije ili u hodniku Takode, brzina protoka moze biti
brZa li sporija u zavisnosti od tehnicke oprerrjenasti i broja karisnika. Oznaka W ne podrazumeva besplatan internet nego da je nadin kariéenja interneta beZiéno. Jadina signala moZe da varira ili da ga nera u adnosu na vremrenske
prilike, tehnicke probleme, broj priljuéenih uredaja u isto vrerme i Organizatar na to nema uticaja i ne moe se smatrati odgovornimte putnik ne noZe uldziti prigovar. Uvedini letovalista ne postaii infrastruktura koja obezbeduje
Sirokopojasni - brzi intemet pa se, te se prilikomvelike opterecenosti moZe desiti da je protok usporenili da je prikljuCenje na internet povrermeno nemogude, éak i usled lodeg vremena. Usled kvarova na instalacijarmg, kablovia koji
onermoguéavaju W pratok u mestuvili, broju prikljuéenih korisnika mmogué je prekid signala za éta Organizator ne moZe biti odgovoran

Napoene u vez smestaja

- Gosti su obavezni na domadinski odnos prema inventaru kao i na podtovanje kuénog reda. Eventualne Stete, prouzrokovane nepaznjom gosti su dueni da prijave domadinuili predstavniku agendije i da iste nadoknade. - Uplatom
sedtaja u odredenom objekty, nema garandije da putnik koji putuje sopstvenim prevozom uz studio/apartrman dobije i parking mesto Gakii ako je u opisu vile naznaGeno da vila posecije parking. Usled velikog broja turista koji putuju
sopstvenim prevazom mogude je da parking mesta u vili budu zauzeta. Vile kaje poseduju parking immeju mmenji broj parking mesta od broja smestajnih jedinica, te zbag taga Organizatar ne mmoe garantovati da ée putnid ieti rezervisano
parking mesto uvilama za koje je naznaceno da ireju sopstveni parking.

- Lz Kijué apartrrana se uglavnom dabija i privezak za struju Po napustanju smedtajnih jedinica poslednjeg dana smene Kljuc je obavezno cstaviti u bravi sa spdjasnje strane vrrata. Uslucaju da se Kljué izgubi, zamena je10 eura, a
ukoliko se izgubi Kartica, zamena je 50 eura i placaju se viasniku vile. - Ctpatke i toalet papir odlagati u korpu koja je predvidena za to, nikako uWC Sdlju, jer dolazi do zapusenja cevi. Pedkiri, taalet papir i astali higijenski pribor



nisu sastavni deo sobe na svimdestinacijama. - Poslednjeg dana boravka dbavezno je isprazniti kante za smede i smece iz apartmena izneti u kontejner. - Ukaliko putnici nisu izneli pokupljeno smece po napstanju smedtajne jedinice
na kraju boravka, Organizatory, predstavniku na destinadiji ili iasniku objekta su u cbavez platiti naknadu od 20eur; ukdliko je po napustanju smestajne jedinice smece ostalo razbacano po smestajngj jedinici (nije sakupljeno u kesu
u kanti za otpatke) putnici su u dbavez platiti naknadu od 40eur; ukoliko su putnici cstavili neoprano posude u cbavez su platiti naknadu od 40eur; ukoliko putnici naprave razmestaj po smestajngj jedinici i ne ostave smestajnu
jedinicu kako su je zatei (razmeste leZajeve) u dbavezi su platiti naknadu od 50eur. - Utermrinu 14:00h do 17:30h svakog dana, kao i nocu od 23:00 putnici su duzni da se pridrZavaju kuénog reda. - Poslednje nodi pred polazak
patrebno je iskljuiti friZider. - Kada putnici nisu u sobi, obavezno je iskljucditi bojler (ukoliko postaji), Klimu, ringle na Sporetu - Potrebno je isikdjuciti bojler (ukoliko postaji) za vreme tusiranja. - Zabranjeno je astavijati Klinu ukljucenu
ukoliko su vrata ili prozori otvareni ili ukoliko su putnici van apartrmena. - Zabranjeno je iznositi posteljinu i peskire iz studija i apartrmana na plazu ili bazen, na kola... - Usmedtaju sa bazenom zabranjeno je skakati u bazen, nositi
svojuhranui pice na bazen - Usmedtaju sa bazenompatrebnoje pridrZavati se radnog vremena bazena i kuénog reda. - Usmedtaju sa bazenami pool baramviasnik moze usloviti koriscenje LeZaljki naruGenimpic¢em - Na destinacijama
severne Grcke postaji moguénest kasnjenja ddaska taple vode ili nestanka narodito na visim spratovima smedtajnih objekata, najceSte onda kada ved broj smedtajnih jedinica uisto vreme korigti toplu vodu Uovom sluéaju
treba sacekati oko 60 mminuta ili pustiti vodu 2-3 minuta da tece, kako bi se povecao datok tople vode. Kako su u pitanju mala turisticka mesta dja infrastruktura nije pravijena za kariscenje velikog broja Ljudi koliko leti boravi u
njimg, korisCenje vade (toplei hladne) mmoze biti redukovanoili oteZano uvreme od 19-22h kada se svi turisti vradaju sa plaZe i kada se voda koristi uvelikoj meri. Uletovalidtima je uvek mogué nestanak strujeili vode kako u odabranom
ahjekty, takoi na odabranoj destinadiji nekoliko dana, uzrokovan razlozirma van uticaja Organizatora putovanja (ogronmo povecanje lica koji barave u mesty, kvarovi, preopterecenje sisteai 9l...), pa i samog neposrednog izvrSioca
usluga. Utermrinima visoke sezone u letovaligty, kaoi u smestajnom abjektu éesto moZe dodi do potpunog ili delinriénog nestanka vode nekaliko dana zbog abima koriscéenja turista na destinadiji. Kod potpunag ili delimiénog nestanka
vode moguce je da zbog nadina izgradnje objekta (jacina ugradene purpe, kvalitet solarnih ploca za zagrevanje vade..) neki objekti umestuinaju vode, dok drugi nerrejui to je van moguénosti uticaja Organizatora i ne mmoe biti asnov
za podnosenje prigovora.
Uvedini objekata se korigti sistemslolamih ploca za zagrevanje vode, $to podrazuneva neto nizu terrperaturu tople vode, u odnosu na uochicajenu, kaoi maniji pritisak tople vode ili nestanak vode u odredenimperiodina dana, a u odnosu
na kapacitet chjekta. Unekimsluajevima patrebno je pustiti vodu da tece neko vreme kako bi topla voda desla do éesme jer princip izgradnje nije isti kao u Srhiji. Unekimsluéajevina za toplu vadu (prilikemkoriséenja vedeg broja Ljudi
u mestuili smestajnom objektu) je patrebno sadekati sat ili dva kako bi se voda ponovo zagrejala. Urmestima iz programa putovanja organizatora, ne postaii taplana odnasno centralna topla voda, veé bajleri kaji greju vodu (slamoili
purrpar) te je uvek mogud privireneni nestanak taple i hladne vade koriséenjemili kvaromuredija za grejanje vode za éta arganizator ne moze da bude odgovoran Usled kvara purrpe ili vecdeg korisenja vode moguce je da visi spratovi
u pojedinim delovima dana cstanu bez odgovarajuceg pritiska vode ili patpuno bez vode dok niZi spratovi istog smestajnog objekta imgju vodu na éta Organizator ne roze da utice. - Dimenzije leZaja u Grdkoj se razlikuju od nasih
standarda. G-dki standard za: normralan (samac) leZaj je 75-80x 180-190 cm francuski lezaj je 120-140 X 180-190 e porrodni, uglavnom metalni leZgj ili fotelja na ragdapanie je 70-90 x 180-190 cm - Kreveti u sobama su prilagoden
planiranom broju gostiju i mogu hiti singl (standardni za jednu asobu), francuski (dupli, za dve asobe), rasklopivi (singli sa mehanizmom “na izviacenje, za dve osobe” ili sa “Klik-Klak’ mehanizmorm), spratni (dva standardna kreveta
u dva nivaa vertikalno, za dve osobe), sofe (za jednu ili dve asohe)-sve standardni leZajevi, standardnih dirrenzija, fotelja na izviadenje-pomoéni leZaj (za jednu osobu) kao i pormoéni metalni leZaj. -LeZajevi u trokrevetnim
Cetvorokrevetnimi vedimsmedtajnimjedinicarma sa redovnimoznakarra (1/4, 1/5..) mogu biti francusk ili dva single leZaja, dok astali leZajevi mogu hiti francuski, francuski po grékimstandardning, fioka, dvosed, trosed na rasklapanje,
kreveti na sprat, pomocni leZajevi ukaliko je u opisu vile u programu putovanja opisan tip leZajeva te se aznaka setra identicnom1/34, 1/441, 1/3+2 i setra se da je putnik prilikomugovaranja aranzmena informrisan otipovima leZajeva
u smedtajngj jedinici. - Kuhinje u studijima i apartmanima su oprerrljene osnovnim priborom za odredeni broj kreveta, ne osoba. Ukoliko deca dele leZaj, dele i posteljinu i jastuk kao i kuhinjski pribor. - WC/kupatilo je
sa stojeomtus kadomili bez nje sanp sa odvodomza vodu bez zavese i duzijere. Uistomobjektu postoje kupatila sa oba tipa tus kade (sa i bez duzijere/kade) s obziromda su oba tipa tipicn nadin izgradnje objekata. Putnici na koriséenje
nogu dobiti oba tipa kupatila.
- Oznaka SV oznacava studio/apartran sa direktnimili boénim pogledomna more. Wkaliko direktni pogled delirricéno zaklanja drvoili tenda ili suncobran Organizatar za to ne maze da bude odgovoran. Kod bocnag pogleda na nore deo
pogleda moZe da zaklanja druga kuéa, dok se sa dela terase vidi mmore. Oba (i direktni i bocni) vrste pogleda na more se oznacavajuistomoznakom SV, Postoji moguénest da drvece, tende i suncobrani kafeaii restorana delirriéno zaklanjaju
direktan pogled na more, pagatovo u smestajnim jedinicarma nize spratnoti. — SP je aznaka za studije/apartmane koji se nalaze u spustenom prizerju (4-7 ili vise stepenika ispod nivoa zemije), uglavnom su nesto Logijeg kvaliteta,
ragporeda i vea je moguénost asecaja viage (kod tuSiranja, ciscenja apartrmana) od studija na spratovima usled LoSije moguénesti (menjeg) protoka vazduha zbog same strukture smestajne jedinice. Apartrani u spustenomprizemijusu
zbog toga uglavnomi cenovno izdvajeni. Ovakve smestajne jedinice su nedto LoSije osvetljencsti od smestajnih jedinica na spratovirma jer usled tipa gradnje uglavnom nemeju prozor sa supratne strane studija/apartmena. Wkdliko je
apartrran u spustenom prizerrlju, spavaca soba je bez prozora. Usled nedostatka prirodne ventiladije (jer je uglavnomterasa i ulaz u smedtajnu jedinicu ujedno i jedino mesto pratoka vazduha) u ovakvimsmestajnimjedinicana mogué
je osecaj vede viaZnosti kod korisCenja apartrmana posle tusiranja, Giscenja apartrmang, isparenja kod kuvanja. Zbog samog poloZaja smestajne jedinice i frekventnog koriséenja, u taku sezone je moguca pojava viage na zidovina. Ovakve
smedtajne jedinice ne preporucuju se putnicima kaji imeju problena sa disajnim putevima (bronhitis, astrra...).Ukoliko neki od putnika ima problerma sa disajnimputevima usled eventualne povecane viaznosti ne preparuéuje se boravak
ovakvimapartrrenine. Ukaliko putnik uplati ovakvu smestajnu jedinicu bez obzira na postojanje zdravstvenih prablerms, Organizator za to ne maze biti odgovoran. - Oznaka Econony (Ecc) je smedtajna jedinica (uglavnomu prizerdju ili
patkroviju, noZe biti i na bilo komspratu), nesto logijeg kvaliteta od cstalih (znacajno manje kvadrature i Logijeg kvaliteta od astalih u abjektu). Uovakvimamestajnimijedinicama mogude je da kasine krova smanjuju kondfar funkdionisanja
putnika u smestajngj jedinici (ukoliko su smestajne jedinice na podlednjemspratu) - PRje oznaka smestajne jedinice u prizerrju - VPR je oznaka smedtajne jedinice u visokomprizerrju (nekoliko stepenika iznad nivoa zerrije).
Sve druge aznake smestajnih jedinica navedene su u opdtimuslovima putovanja sa kojina je putnik u cbavezi da se upozna. - Kako su turisticka mesta severne Gréke malai ne postoji kanalizadija ved iskljudivo septicke jame, postaji
moguénost da se usled padavinaili podizanja podzenmih voda iz toaleta oseéa neprijatan miris i Organizator ne moZe na to da utice jer su cela mesta na takav nadin izgradena. Na nadin izgradnje, blizinu drugih objekata i ugestiteljskih
dhjekata, dinmjaka, ventilacija, ispusta, restorana, kafica kaoi termrine gradnje objekata, dozvole, termine adnoenja smeda, termrine dostave robe, blokiranja peSacke zonei <l. Organizatar ne noZe da wtice i toje uiskljudivoj nadleznosti
vanicnih argana mestai R Grcke.



-Organizator putovanja i partnerska agendija na destinadiji obezbediju po jednog predstavnika agendije koji govori srpski jezik, Giji je posao da bude na usluzi putnicima oko davanja neophodnih informadija i pormodi na licu resta.
Predstavnik nema obavezu da ohilazi putnike svakog objekta. Predstavnik sa gostinme komunicira preko info tabli u smedtajnimabjektinmg, na kajima je dbjavijeno vreme i mesto redovnog svakodnevnog dezurstva na odredlenom
mestu u letovalistu gde ga putnici kontaktiraju po potrebi. Predstavnik agendije ne abilazi goste u vilara i apartmanina. Drugi i Sesti dan po dolaskuili prvi i peti dan, predstavnik agendije drZi info sastanak (u mestima sa vedm
brojemsamedtajnih abjekata) gde se putnici mogu dabiti potrebne informadije i tih dana nerma redovnih dezurstava. Ukaliko predstavnik ne dr info sastanak, putnici ga za sve situadije kontaktiraju na redovnomdezurstvu. Redovna
dezurstva su u danirma kada nerma info sastanaka ni smene putnika. Predstavnik agendije je na raspolaganju putnicima u radno vreme od 8-20hi ukoliko je to patrebno u hitnimsluéajevirma (bolest, nesreca, nezgoda, snt, kvarovi u
apartrmaniL..) van radnog vrermena (Uvece, rano ujutro). Predstavnik nije obavezan da svo vreme provadi sa putnicima. Nacin karmunikacije sa putnicina objasnjen je na INFOTABL koja se nalazi u vili. Ukoliko Predstavnik sa
putnicirma sklopi bilo kakav ugovor/dogovar kaji nije deo Ugovora sklopljenog u prostorijama t.a. , Organizator putovanja nece inati nikakve obaveze vezane za taj ugovor/dogovor. Putnik je duzan sve reklamadije prijaviti

predstavniku agendije na licu mmesta na info sastankuili na prvomslede¢emredovnom dezurstvu kako bi isti, zajedno sa Organizatoromodeh reagovaoi reklamaciju uklonio u najkrademmoguéemroku i napravio zapisnik o
reklamadiji. Reklamadije vezane za eventualne kvarove u smedtajnimjedinicama i gliéno, koje nisu prijavijene na licu mesta, za koje nije napravijen zapisnik kaji dobijaju cbe strane, a kaje putnici prijave po dolasku u Srhiju nece biti
wzete u cbzr prilikemnaknadne reklamadije. Ako putnik na licu mesta ne prihvati ponudeno reSenje koje odgovara ugovorenoj usluzi ifili odbije da saGeka vremenski okvir od 24- 48 Casova radnimdanina (48-72 ¢asova ukdliko je
problermykvar nastao vikendor) da se gpravdani prigovar atkloni, Organizatar nece vaziti naknadni putnikov prigovar jer je odbijeno reSavanje problema na destinadiji. - Predstavnik na destinadiji stacioniran je na mestu koje je
najoptirralnije za putnike na destinadiji (kancelarija partnerske agendije, recepdija, restaranili drugo mesto pogadno za posetu putnika). - Usvakomsmestajnomobjektu nalazi se INOTABLA (jasno dbeleZena) gde putnici mogu
pronadi sve neophodhne informadije o destinadiji, kao $to sur broj telefona predstavnika, mapa sa ucrtanimvremenomi mestomdeZurstva, lekarske ordinadije, lokalne taksi sluzbe itd. Putnici su u obavez da se infarmmisu o
dezurstvina predstavnika preko INOTARLE Uslucaju neprimerenog ponasanja turista prema predstavniku agendije (pretnje, psovanje, vredanje, vikanje, fizicki kontakt...), a prema subjektivnom asecaju predstavnika agendije,
predstavnik prekida svaku komunikadiju sa putnicimg, dok u sluéaju fizickih napada maze prijavu podneti nadleZnimorganing, a putnici se za sve problerme u toku daljeg boravka obracaju nadleznimlokalniminstitucijama. Putnici su
u dcbavez da podtuju kucni red, kaoi druge putnike i zaposlene, te ée za svako uznemiravane biti pazvani lokalni nadlezni argani.

- Svi putnici u ageniji dobijaju smerice za pronalaZenje vile/hatela. Po dolasku na destinaciju putnici suu cbavezi pronadi vilwhatel i uhatelu ée na recepiji dobiti broj sobe. Uslucaju privatnog smedtaja u vili, putnici suu cbavezi
pazvati predstavnika agencije pala sata ili po dolasku na destinaciju na broj telefona predstavnika koji je ispisan na vauceru kako bi dobili broj sobe i eventualna bliza uputstva kako pronadi objekat za smedtaj. Predstavnika je
patrebno kontaktirati telefonskim pozivom (ne VS, MV, kao ni aplikacijana na telefonu). Zbog rada Grékog telekarma SMS paruke nisu dostavijane, a predstavnici ne koriste smart telefone zbog duzine trajanja baterije, vec starije
modele koji nemaju aplikacije kao $to su Viber, What's up, Messinger i <l te ih je potrebno kontaktirati telefonskimpozivom Ukaliko putnici nisu u moguénosti da pronadu sami vilwhatel duzni su sadekati predstavnika agendije Koji
¢e u adredenomvrenenskamroku (najkraéemmoguéemusled obaveza u toku sene putnika) dodi da ih uputi. Za traskove telefona u roamingu za kontaktiranje predstavnika na destinadiji, Organizator ne snosi adgovornest.

- Putnik je dbavezan bez odlaganja na licu mesta opravdani prigovor saopstiti Lokalnom predstavniku Organizatara. lzuzetno, u hitnim sluCajevima ako predstavnik Organizatara nije trenutno dostupan, neposrednom pruzaocu usluge
(na primer prevozniky, hotelijery, viasniku dbjekta i druginms). Putnik na destinadiji je dbavezan prigovar dostaviti predstavniku Organizatora na info-sastanku ili redovnom dezurstvu pismenim putem kako bi isti bio dostavijen
Organizatoru Predstavnik Organizatora na destinadiji organizuije redovna dezurstva na odredenom mestu na destinadiji i nije trenutno prisutan u smedtajnimabjektina te je potrebno sacekati adredleni viremenski period (kradi ili duzi u
zavisnesti od udaljenosti i broja trenutnih obaveza) kako bi predstavnik stigao do smestajnog objekta. Naknadni prigovori, ukeliko nisu upuéeni predstavniku na destinadiji u toku baravka, ne mogu se smetrati esnovanim

Predstavnik agencije ne abilazi goste u vilara i apartmanima. Predstavnik Organizatora sa putnicima komunicira preko INO TABLE koja se nalazi u vili. Po dolasku predstavnik agendije drZi info sastanak (vreme i mesto odrzavanja se
nalaz na info-tabli u vili) gde se putnici mogu dabiti potrebne informacije i tih dana nema redovnih dezurstava. Redovna dezurstva su u danime kada nerma info sastanaka i kada nije dan simene. Predstavnik agendije je na raspolaganju
putnicima uradno vreme i ukaliko je to patrebno u hitnimslucajevira (bolest, nesreéa, nezgoda, st kvarovi u apartrmani.) van radnog vrenrena (Uvede, rano ujuiro). Predstavnik nije obavezan da svo vreme provodi sa putnicina.
Usvakom smedtajnom objektu nalazi se INFO TABLA (jasno abeleZena) gde putnici mogu pronadi sve negphodne informadije o destinadiji, kao o su broj telefona predstavnika, mapa sa ucrtanimvrermenomi mestom dezurstva,
lekarske ardinacije, lokalne taksi sluzbe itd Putnici suu obavezi da se informisu o dezurstvima predstavnika preko INOTABLE

Naknadni prigovori, ukaliko nisu upuéeni predstavniku na destinadiji u toku boravka, ne mogu se simetrati asnovanimi Organizatar ih nece razmetrati. Putnik je u cbavezi da dobronamermo saradje i strpljivo saceka vrermenski okvir od
24 do 48 &asova u sluéaju radnih dana, dok je vikednirma taj rok duzi (najmanje 72h), da se opravdani prigovor na licu mesta atkloni (na prirer kvar friZidera ili Klima uredaja, nestanak struje ili vode, nedastatak posud, loSe odiséen
apartrrani drugi nedostaci) i prihvati ponudeno redenje koje odgovara ugovarenaj usluzi. Ukaliko putnik na destinadiji prvi prigovor dostavi elektronskimputem Organizatory, a ne predstavniku na destinadiji-prigovor se nede razmtrati,
a po povratku u Srhiju ée biti adbijen kao neasnovan zbog propustanja da se prigovor uputi predstavniku na destinadiji koji je u obavez da u razunmomroku resi prigovor. Putnik nema pravo na refundaciju zbog sanovaljnog, odnosno
svgjomkrivicomizazvanog povremenag ili prevrermenog napustanja smestajne jedinice, ni na cenu smestajne jedinice, ni na cenu ishrane, ni na cenu prevoza.

Ao uzrok prigovara nije atklonjen na licu mesta, putnik sa predstavnikomQOrganizatora ili neposrednimizvrSiocemusluga(smestaja, prevaza i drugih usluga iz Prograns) o tome sastavja pisanu patvrdu u dva primerka kaju obe strane
sadinjavaju i potpisuju u skladu sa opdtimuslovima putovanja. Putnik zadrZava jedan primerak ove patvrde.

Ako je uzrok prigovora atklonjen na licu mesta, putnik je cbavezan patpisati potvrdu o istom a u supratnom éinjenica da je nastavio koriséenje adekavtnog alternativnog reenja ili iste smedtajne jedinice gde je Organizator atklonio
wzrok prigovora, smetra se da je Programu celosti izvrsen. Ako putnik odbije da se uzrok prigovora atkloni na licu mesta, putnik sa predstavnikom Organizatora ili neposrednimizvrSiocemusluga (smestaja, prevaza i drugih usluga iz
Programs) o torre sastavija pisanu patvrdu u dva primerka koju obe strane sadinjavaju i pdp|s.11u Putnik zadrZava jedan pnn'erak ove potvrde. Wkoliko putnik odbije da potpise izjavu/potvrdy, predstavnik uz svedoka sacinjava
patvrdu/zapisnik kao dokaz o svam postupanju po prigovorui putnikovom odbijanju ponudenog redenja i naknadni prigovor nije mogud.



Prituzbe sa pisanim prigovoromsa lica mesta (preuzetimod strane predstavnika na destinadiji) i druge dokaze putnik je cbavezan dostaviti u pisangj formi po povratku sa destinadije iskljucivo na adresu Organizatora  Putnik moze da
iZiavi prigovor pismeno i usimeno po povratku sa degtinadije na prodajnom mestu gde je zakljudio Ugovar o putovanjy, odnosno na drugom mestu koje je odredeno za prijem prigovora, elektronskim putem odnosno na trajnomnosacu
zapisa, uz dostavu dokunentacije i pisanog prigovora sa destinacije iz kojih se vidi asnovanest prigovora.

Prevaz - Putnici su u obavezi da se sari infarrrisu o dokurrentadiji patrebngj za prelazak granice. Wkdliko putnik i neko od njegovih saputnika ne poseduje dokumentadiju potrebnu za prelazak granice (paso§, PLF dorazac, potvrdu o
vakcinadiji, prelezanomvirusu Sars-cov-2, saglasnost za dete, dokuenti za vaziloi drugu trazenu dokumentadiju zvanicno objavijenu) organizatar putovanja nije odgovaran. Ukoliko posledice neposedovanja dokurmentadije za prelazak
granice rezultiraju nekorisGenjemaranZmana, organizator siratra da je putnik odustao pasle poslaska na putovanje i primenjuje tacku 10 ovih opétih uslova. Ukaliko nedostatak dokumentacdije i zabrana prelaska granice li kvara vozila
rezultira patpunimili deliriénimneiskoriséenjemaranzmana (smedtajai prevaza) putnik nera pravo na refundadiju konpletnog ili dela neiskoriséenog aranzmana usled propustanja zbog sopstvene krivice. Svu dokurmentadiju potrebnu
za prelazak granice putnik sam pribavija i nosi sa sobom tokom putovanja. Mesto dolaska je | mesto povratka u adredeno vrenme po lokalnom vremmenu na dan pocetka/zavrsetka usluge. Dan pre polaska za Srhiju, chavezno se kod
Predstavnika informrisati o vremenu i mestu povratka, u slucaju da zbog nepredvidenih okolnosti dodle do neke promene. Generalno vreme povratka se nalazi na INFOTABL u vili. Usluéaju promena, predstavnik agendije e putnike
abavestiti o vremenu povratka sa destinadije ukoliko ih zatekne u apartmanuili ée putnicima astaviti cbavedtenje na vratima apartrana ili ubaciti obavestenje ispod vrata apartmana. Mestoizlaska iz autobusa na destinadiji je i mesto
polaska za Srhiju Autobusi su najneudobniji vid transparta putnika na duze relacije. Broj sedista i razmak izmedu njih zavisi od tehnicke specifikadije autobusa (marke i tipa autobusa) i registrovan je u dozvali te Organizator natone
moze da utice

Autobus po dolasku uizabrano mesto staje &to je blize noguée hateluili apartmanuili na iskljuéivo jednomodredenommestuili svega par uletovaligtu-uglavnomna magistrali. Koriséenje taksi usluga zbog preopterecenodti priljagom
ne spade u cbaveze agendije. Trangfer putnika i priljaga do smedtajnih abjekata nije u arganizadiji Organizatara putovanja. Na destinacijana gde je smestajni objekat na sanoj abali, ne postoji moguénost zaustavijanja autobusa ispred
sanog objekta - putnici sarr prencse svoj priljag do objekta Sto moze biti i 1-2km Putnici se iskrcavaju u svimturistickimmestima na rivijeri. Agendija nije duzna da putnicima cbezbedi prencs priljaga na reladiji: autobus-smestajni
ahjekat-autobus, stoga je potrebno paneti ondliko priljaga kaliko ne predstavija preveliko opterecenje. Putnici su duzni da jasno cbeleZe svoj priljag radi lakseg nalaZenja istog kod iskrcavanja. Moguce je kasnjenje reda voznje ukdliko
putnici i pored ograniCenja u kalicini dozvdljenog priljaga ponesu previse komada ili ne dbeleZe jasno svoj priljag. Vreme odredeno za povratak putnika iz mesta letovalista (u zavisnesti od destinadije odnosno inostrane zerrje) je
podlazno korekdiji 0 Cerru putnike obavestava predstavnik na destinadiji. Navedena vremena polaska i povratka/satnica autobusa su ocekivana vrermena i podlozna su prarmeni. Povrratak sa destinacije moze biti ujutarmijinm popodnevnim
veCemjim asovima u zavisnosti od vremena dolaska na destinaciju i vremena odmora autobusa i vozaca. Svojom odlukomda uplate grupno putovanje, putnici su svesno preuzeli na sebe dbavezu da se pridrzavaju programg, uslova
putovanja, da se kreéu prema progranu odredenomza grupu i da se pridrZavaju svih dogovorenih satnica. Organizatar je u obavezi da realizuje navedeno putovanje sa grupomputnika i nije u obavezi da éeka pojedine putnike duze od
30 rrinuta, veé sa grupomnastavija putovanje. Wkdliko putnici ignarisu pozive na ukrcavanje u autobus, kasne vise od 30 rrinuta, Organizator ne snasi odgovornost za nastale probleme i trodkove usled propustanja prevaza. Usputno
prihvatanje putnika ne noze hiti duze od 30 rrinuta. Organizator ne moze biti odgovoran ukaliko putnik iz bilo kojih razloga zakasni na prevaz, jer se radi iskljucivo o propustu samog putnika

- Prenos prtljaga od mesta istovara do hatela ili apartrana nije cbaveza Organizatara. Putnici su u abavezi da vode racuna o svomprtljagu Wkaliko se desi da se neki kormed priljaga izgubi, organizator nije obavezan da isti po svaku
cenu vrati putniku Organizator je cbavezan da o priljagu putnika vodi raéuna ondliko kaliko je u abavezi prema Zakonu o ugovarirma o prevazu u drumekomsacbradaju. Za zabaravljene stvari u autabusu Organizator ne odgovara niti ih
preuzima. Organizator nema moguénest skladistenja zaboravijenih stvar, te su putnici u cbavezi da brinu o svoiimstvarina.

- Svaki putnik kaji svajimneadekvatnimponasanjem uznerrirava druge putnike, ometa vozace ili pratioca grupe bice odrmeh iskljucen sa putovanja. Agendija odredije mesto polaska, mesta za pauze i njihovu duzinu Dolazak autobusa
na odredenu destinadiju zavisi od uslova i deSavanja na putu i granicama. Uplatomprevoza putnik prihvata sve gore navedeno bez prava na prigovar i Zalbu

- Mogué je ulazak i iZlazak putnika na svimiskljuéenjimg, benzinskim purrparre, restoranimma i motelimma na putu Novi Sad - PreSevo, Novi Sad -Divitrovgrad i NS - Batrovd, kao i gradovinma udaljenimdo 50 kilorretara od glavne
mardrute u jednompraveu (o ¢ermu odludije iskljucivo agendija i nema obavezu cbavestavanja putnika o torre). Iskrcaj putnika i broj mesta iskrrcaja putnika pre konacnog mesta odredista (npr. usputna letovalista i hateli udaljena od
glavne marSrute do 50 kilometara u jednom praveu) su u iskljucivoj nadleznesti agendije i ona nerma cbavezu chavestavanja putnika o tore (broju iskrcaja). Zabranjeno je zaustavijanje autobusa na petljama ili u zaustavng trad
autoputa zbog ukrcaja putnika. Uslucaju dodatnog transfera: autobusomili manjimvazilom (npr. Beograd - Novi Sad, Nea Moudania - Neas Marmarasi sliéni) moguce je Gekanje do180 rrin (sto osarmdeset mrinuta). Putnici se iskrcavaju
u svimturistiékim mestirma na rivijeri. Agendija odreduje mesta polaska i dolaska autobusa, mesta za pauze i njihovu duzinu Ukaliko pratilac grupe proceni da je transfer u zakadnjenju ili je guzva na graniénim prelazima veéa od
uchicajne, moze doneti odluku, a uvez sa Zakonompropisanimuslovina prevaza putnika u drurmskomsaobraéaju, da ne napravi, ili skrati, predviciene i nepredvidene pauze (Ukljucujud i “free shop). | u polasku i dolasku sa destinadije
moze dodi do kadnjenja zbog razliditih razloga (guva na puty, kvar, velike kalicine prtljaga koji je potrebno smestiti u boks...). Ovakav vid prevoza nije linijski, sa utvrdenimstriktnim redomvainje jer zavisi od velikog broja faktora.
Procene trajanja putovanja i dolaska na destinaciju, kaoi brzina voinje su vrlo subjektivne procene vazaca i vodiéa i ne mogu biti predimet prigovora. Agendija prevazi putnike do cbjekta smedtaja ondliko kaliko je to fizicki moguée.
Prenos prtljaga do smestajne jedinice putnici obavijaju sami. Ulatomprevoza srmetra se da je putnik proditao navedene napomene i izvade i da prihvata sve gore navedena, bez prava na naknadni prigovor i Zalbu

Priljag Cena prevoza cbuhvata i prevaz jednog kormeda licnog priljaga. Zbog bezbednosti putnika, kod prevoza autobusom a u skladu sa Zakanom o bezbednosti sacbradaja na putu é. 112 st. 1t€1 putnik maZe poneti 1 (jedan) korad
priljaga standardne velicine, dimenzija oka 45x30x75 cm(+10crm) ukupne teZine do 25kg neophodnog za vreme Letovanja koji se pakuje u boks autobusaii 1 (jedan) komad ruénog priljaga koji putnici unose sa sohomu autcbus. Uslucaju
veceg broja priljaga i nestandardnog prtljaga, prevaznik ili Organizator putovanja (u interesu karrfora i bezbednosti cstalih putnika) nece pririti visak priljaga, kao ni drugu robu koja nije za liénu upatrebu takom putovanja, kao ni
zakonomnedozvaljen priljag (npr. u ruénmfriziderima...). Uunutrasnjost autobusa putnik moze uneti 1 (jednu) manju tarbu i tasnu koja obavezno mora stati u pregradu iznad sedigta ili ispod sedista. Deca do 2 godine nemeju pravo na
besplatan prtljag, dok se za prevoz kdlica za decu i putnog kreveta nece wréiti naplata dodatnog prtljaga. Sve nenavedene (nedozvaljene) delove priljaga putnika koji nisu koferi ili torbe dozvaljenih dimendija (suncobrani, leZaljke,
frizideri, asure, kolica, stalice, Sarrlice, dediji kreved, dodatne tarbe bilo kojih dimenzija i 5l.) vozac i vodic ima pravo odstraniti iz prevaznog sredstva ili ne priniti na prevoz Za prevoz viska priljaga (vise komada kofera, torbi, kesa,
friZidera, leZaljki, suncobrana i sl.) kao i za nestandardni prtljag izwSice se naplata uiznosu od 40eur u dinarskoj prativvrednasti po svakomkomadu dodatnog prtljaga. Kod preveza viska priljaga, putnici moraju biti sprenmi na duze



cekanje za utovar i istovar priljaga na &ta Organizator ne moze da utice. Putnici su duini da abeleze priljag ime, prezime, telefon Uslucaju gubitka lakse e biti eventualno pronaden Za zaboravijene stvari agendija kao prevoznik ne
odgovara. Agencija nije duzna da putnicinma obezbedi prenos prtljaga na reladiji: autobus-smestajni objekat-autobus, stoga je potrebno poneti onaliko prtljaga kaliko ne predstavija preveliko opterecenje. Putnici su duini da seinformrisu
o carinskimpropisina zemelja u koju i kraz koje putuju (npr. Po Grékim carinskimpropisima dozvaljeno je u zerrju uneti 200 cigareta ili 250gr duvana, 1L alkohalnog pica jacine preko 22%, 4l vina, 50m parferrs, 2501 toaletne vode,
dok je zabranjeno unositi/izncsiti proizvode Zivatinjskog porekla-mesoi mesne preradevine, kaoi rrlekoi rrecne praizvode, zabranjeno je unasiti/iznositi odredene Zivatinjske vrste li biljke sa zerrjom lekove, ongje, drogu..) Za prijem
nestandardnog prtljaga odgovoran je iskdjucivo vazac autobusa Gija je dobra valja prijemtakvog priljaga, dok je za prevoz i eventualna aétecenja nedozvaljenog prtljaga odgovoran iskljucivo putnik

Prevoznik Zbog vedeg broja putnika od predvidjenag ili iz tehnidkih razloga (zakasnjenje usled sachracajne guive, kvarg, velike kdlicine priljaga kog je patrebno smestiti u boks i lién), Organizator putovanja, po potrebi, moze
angazovati bilo kog drugog prevaznika i autabus istog kvaliteta, za svoje potrebe, a da o tome ne obavesti svoje partnerske agendije i putnike. UsluCaju kvara autobusa tokomtrajanja putovanja, koji se ne moze atkloniti, Organizator
putovanja Ge obezbediti drugi autobus; istog ili slicnog kvaliteta, u najkracem moguéem roku Za cenu autabuske karte u jednom praveu pozvati agendiju

UPOZ0RBNJE Mdle se putnid da vode racuna o svojim putnim ispravama, patrebnoj dokurmentaciji za prelazak granice, noveu i stvarima kako na polasky, tako i u toku trajanja aranzmena i baravka na destinadiji. Organizatar
putovanja ne noze snasiti odgovornost u slucaju bilo kakve incidentne situadije (krade, tuce, nesrece, incidente sa lokalnimstanovnigtvom..) vec je to uiskljucivoj nadleznesti Lokalnih palicijskih organa, kajima se u ovom sluéaju
treba odmeh obratiti. Predstavnik agendije moze, ali nije duzan da posreduje izmedu turista i policijskih organa

SOPSTVEN PREVOZ Kada se planira odlazak na destinaciju sopstvenim prevozam simetra se da je toindividualno putovanje. Putnik se u tom slucaju Liéno se raspituje o ruti puta kaoi rasporedu vaznje trajekta (ukdliko je cstrvo
u pitanju), dokurrentadiji i opremi potrebnoj u vozily, zakonima uzemdji u kgu se putuje i kroz koje se prolazi. Putnik je sam odgovaran za svgje putovanje na destinadiju ukoliko koristi sopstveni prevoz. Detalji vezani za putovanje
nadeznih ingtitudija.

Putnik koji je kao virstu prevaza odabrao sopstveni prevaz, duzan je da mininum dan pre polaska na put kontaktira agendiju zbog dobijanja vouchera sa brojemtelefona predstavnika na destinaciji za smestaj u odabrani objekat.
Putnici kaji putuju sopstvenim prevazom dobice i broj telefona asobe zaduZene za kontakt na degtinadiji - radi lakSeg pronalaZenja abjekta ili ukaliko bude patrebna pormod. Putnici na sopstvenom prevazu duzni su da se raspitaju o
pravilima i Zakonima vezanim za prelazak vozila preko granice, potrebnoj dokunentadiji, pormod na putu itd kod nadleznih organa (AMSS, Mup R Srhije, Konzularmo odeljenje RGréke).

Uslucaju da putnik dolazi na destinadiju sopstvenim prevazom duzan je da se predstavniku agendije javi telefonompola sata pre nego sto stigneiili kad stigne u mesto kako bi od predstavnika na destinadiji dabio broj sobe, a predstavnik
zabeleZio dolazak. Putnici suduzni da sami pronadu smestaj i njima odredenu smestajnu jedinicu Wkaliko postaji problemoko pronalaska, duzni su da se dorate predstavniku agendije na destinadiji. Predstavnik na destinadiji ne doGekuje
putnike koji dolaze na destinadiju sopstvenim prevazom Putnici su u cbavez da sanri pronadu smestajni dbjekat. Predstavnika je patrebno kontaktirati telefonskim pozivom (ne SMS, MMS, kao ni aplikacijarma na telefonu). Zoog rada
Grékog telekorma SMS poruke nisu dostavljane, a predstavnici ne koriste smart telefone zbog duZine trajanja baterije, vec starije modele koji nermaju aplikacije kao $to su Miber, What's up, Messinger i <l te ih je potrebno kontaktirati
telefonskim pozivom Ukaliko postaji problem oko pronalaska smedtajnog objekta predstavnik ée putnike telefonom uputtiti kako da pronadu smedtajni objekat. Wkoliko pasle telefonskog uputstva postoji problem sa pronalaZenjem
smedtajnag objekta, predstavnik na destinadiji e u najkracemiraku dodi do putnika kako bi ih odveo do smestajnag objekta (vrerme cekanja da predstavnik dode do putnika na dan srmene kako bi ih odveo do smestajnog objekta noze
biti i do dva sata). N jedna vila nerma svoj parking prostar. Ukaliko oni postaii, Organizator ne moze da garantuje dostupnost mesta jer je broj parking mesta i ako postoje vrio rrali. Putnici svoja vozila parkiraju u ulicama u blizini vile
ili na javnimparkinzirma odnosno prostorima u mestu predvidenimza parkiranje vazila. Putnici su duzni da vode racuna o mestu parkiranja, pesackimzonana sa ranpom UWkolko auto zagradi drugo vozilo, Organizator zatone noze da
bude odgavoran

Zdravstveno osiguranje:

Zdravstveno asiguranje putnika pokriva nadlena osiguravajuéa kuéa. Zdravstveno osiguranie nije sastavni deo aranzmana, moze se naknadno uplatiti kod Organizatora putovanja, agencije Subagenta ili direktno kod osiguravajuce
kuée. Usluaju zdravstvenih problerms, a kada nema polisu asiguranja - putnik samsnosi sve trodkove lekara i ostale eventualne traskove.

Uslucaju posedovanja polise putnog zdravstvenog osiguranja, ukdliko zdravstvena ustanova ne prihvata polisy, na licu mesta patrebno je platiti troSkove pregleda i obavezno uzeti racun i dijagnazu lekara, po dolasku u Sriju, iznos
se refundira. Troskovi leGenja dbuhvataju pregled i lekove koje putnik dobije u ardinaciji. Ne dbuhvataju Llekove kadje je putnik kupio u apateci bez lekarskog recepta

PUNEISPRAEI IZE

Putnik je adgovoran za ispravnost sopstvenih dokurenata i podataka datih u agendiji. Putna isprava/pasas treba da vaz najmanje 6 mesed od dana zavrSetka planiranog putovanja. Putnik je u obavez da se raspita i sampribavi
svu potrebnu dokurmentaciju za prelazak granice. Ukaliko se na graniénom prelazu prilikom provere nadleZnih organa ispostavi da putna isprava nije ispravng, putnik ée biti iskljuéen sa putovanja. Ukdliko maldetna deca koja putuju
bez svajih roditelja/staratelja ili jednog od njih ne poseduju Saglasnast za samostalan prelazak granice, postaji moguénest da isti ne predu granicu, zbag vaZedih propisa i bice iskljuceni sa putovanja Putnici koji nisu u moguénesti
da predu graniéni prelaz zbog neispravne ili nepatpune dokurmentadije sanvi nastavijaju putovanje i sami snose dodatne nastale troékove dok povradaj neiskoriséenog dela cene prevoza i smedtaja nije moguée refundirati s obziromda
je usluga pocela da se koristi a nekoriséenje ugovarenih usluga je iskdjucivi propust putnika. Molirmo putnike da se pre polaska na putovanje detaljno raspitaju o pravilima prelaska granice na wwwimup.gov.rs ili unadleZng policijskoj
stanid (pravilima za putne isprave, kdlicinu potrebnog novea za boravak, predmetima koji su dozvoljeni/zabranjeni i u kojoj kali€ini za prenos preko granice..).

NAPOMENA ZA GPS KDORONATE Koardinate su uradene prema lokacijana na GoogleBarth programu u saradnji sa agencijama u Grékoj i viasnicima kuéa. Postdji moguénast mmanjeg odstupanja od realne lokacije objekta. Turisticka
mesta na degtinadijarma uglavnom nemeju imena ulica, stoga je preparudjivo da putnici, ukoliko postoji problemu pronalaZenju lokacije smedtajnog objekta na vreme kontaktiraju Lokalnog predstavnika

LEGENDA - pojadnjenja skraenica koje se nalaze u tabelarma:



*_Sve cene koje su aznacene znakom“* (zvezdica) podrazumevaju predsezonske i pastsezonske cene, a koje cbuhvataju prevaz autobusomsa polaskomiz Nsa i smestaj u odabranom objektu po asobi sa polaskomiz Nsa. Ukdliko je
pdlazak severnije od NSa, cena se uvecava za iznos teritorijalne doplate u tabeli autobuskog prevoza

SV -Podrazurmeva studio/apartiman sa direktnimili boénim pogledomna more. Kod bocnog pogleda na more moze se desiti da deo terase zaklanja druga kuéa dok se sa dela terase vidi nore.

Sd-Sudia Podrazumeva sobu u kojoj se leZajevi nalaze u istoj prostariji kao i Klima uredij kaji, ukaliko je ukljucen, duva u praveu nekog od leZajeva. Studio za dve osobe: 1/2 std, za tri osobe: 1/3 std , studio za Cetiri osobe: 1/4 std,
studio za dve osobe i jednim pomoénimleZajem 1/241 ili +K std, studio za dve osobe i dva pomoéna leZajaili jedan parmodni leZaj za dve osobe: 1/2+42 std, studio za tri osobe sa pomoénim leZajemili krevetimma na sprat: 1/34 ili +Kstd.
Studio podrazurmeva stoii stdlice za ruéavanje na terasi bez mesta u delu sa leZajevima za postavljanje stola sa stdlicarma. Ustudiju, u zavisnogti od tipa izgradnje objekta, jedini izvor svetlogti su balkonska vrata

Ao - Apartman. Podrazumeva spavacu sobu fizicki odvojenu od kuhinjskog bloka (obiénimili harmonika vratima - napamrinjeno da lokalna kategorizacija pod pojmomapartman podrazumeva i smedtajnu jedinicu gde prostarije nisu
advojene vratine) Apartran za Cetiri osobe-1/4 app, Apartran za Cetiri osobe sa tri obidna (ili jednim ohiénimi jednimfrancusking i jednim pomocnim leZajem-1/3+1app, Apartran za Cetiri asobe sa dva obiéna (li jednimfrancuskim
i dva pomotna leZaja (oZe hiti | krevet na sprat)-1/2+2 app. Kod apartrmana su dvaili tri leZaja u spavacoj sobi, a jedan ili dva u prostoriji sa kuhinjorm dok se u nekim apartrranirma svi leZajevi nalaze u spavacoj sobi, dok je kuhinja
advojena. Pomodni leZaj je dovaljan za decu do 10 godina dok odraglim osobama moze da bude neudoban. Pormoéni LeZaj nije leZaj standardnih dimenzija i udobnasti. Uzavisnasti od tipa izgradnje objekta, neki apartmani u jednj od
prostarija nogu da nemaju prozor.

Mt -Mezonet. Podrazumeva sobu koja se sastaji iz dva nivoa, koji sufizicki odvojeni unutrasnjimstepenistem ali ne nuzno i vrratime. Mezonet za Cetiri osobe: 1/4 Mt

LY -Dupleks apartrran Vedi apartrman sa dve odvojene spavace sobeii prostorijomsa kuhinjom Dupleks apartrman za Cetiri osobe sa (uglavna) po dva kreveta u svakoj spavacoj sobi-1/4 Dol

Takode: Cajna kuhinja u smestajnim objektina sadrZi osnovno posude za priprerru brzih jela, reSoomsa jednomili dve ringle (manjeg ili vezZeg obirs), bez rerme, sa escajgom za odredeni broj osoba (rasparen) po broju kreveta. Wkaliko
dete deli leZaj sa rociteljirmg, koriti i njihov jastuk, &arsav i escajg,

M -Nsjamapartrrana. Podrazumeva zakup apartmana ili studija u odredenom periody, a bez koriséenja arganizovane ishrane, bez obzira da li se odabrani smestaj nalazi u hateluli privatnomsmestaju 25- Nocenje sa doruckam
Karisenje usluge dorucka u hatelu A53-Polupansion. Korisenje usluge dva dbroka po programu hatelu (najéeste dorucak i vecera) /B-Pun pansion. Kariséenje pune usluge ishrane u hatelu (sva tri cbroka) AL /AC - Sve ukljuéena
Kariscenje usluge punog pansiona, WEing, pica u toku dana u odabranomhotelu Ova usluga razlikuje se u svakomhatelui u svakoj zerji, stoga Vas nolino da se o njgj detaljnije raspitate kod svog agenta prilikomuplate aranZrmana.
KUCAMLA - Po lokalnoj sistenratizaciji, objekat obelezen kao smestajni, nekategorisan abjekat. Polokalnoj dozvali za izdavanje moze biti upisan menji broj lezajeva u apartmeanu zbog odluke Lokalnih Viasnika da u sezoni placaju menji
parez Omaka kategorije vile/hotela u programu putovanja je zvanicno utvrdena i vazeda na dan zakljuenja ugovora izmedu organizatora putovanja i ino partnera ili viasnika vile/hotela, te eventualne naknadne promene koje
arganizatoru putovanja nisu paznate ne nogu biti asnov za prigovar. Sve smestajne jedinice su umereno konforme kvadrature namenjene kratkotrajnombaravku turista (do mesec dana) i ne mogu biti istog konfara kao kod kuce zbog
velikog broja kofera/stvari, malog broja mesta za adlaganje, $to Gini da je smedtajna jedinica manja nego $to jeste. Svaka smedtajna jedinica u kudi ima sopstveno kupatilo (sa Li bez prozora), kaoi éajnu kuhinju (bez reme) cprermijenu
asnovnim posudem (rasparenim) za spremenje brzih jela i escajgom (rasparenim) za odredeni broj asoba po broju kreveta. Nermaju obavezu promene posteljine u toku baravka putnika, kao ni dbavezu posedovanja i menjanja peskira,
toalet papira i stvari za liénu higijenu OdrZavanje smetajne jedinice i kupovina kuéne henije za odrZavanje je abaveza turista Uzavisnosti od tipa izgradnje objekta, poslednji spratovi imgju veceiili manje kosine, dok plafon moze biti
pokriven lanrperijomiznad kaje je kosi Supalj kosi krov Sto utiée na stepen vrudine u apartmaninma i eventualan boravak ptica, na éta Organizator ne moZe da uti¢e. Komamika na prazorine nema.

HOTEL-APARTMAN (HIL-APP) - Hotel apartrranskog tipa, gde smestajne jedinice imaju Gajnu kuhinju (bez rerme) opremijenu asnovnim posudem za spremanje brzih jela, escajgomza odredeni broj asoba po broju kreveta. Sve smedtajne
jedinice su umereno konfarme kvadrature namenjene kratkatrajnombaravku turista (do meses dana) i ne nmogui biti istog karrfora kao kod kuce zbog velikog broja kofera/stvari, melog broja mesta za odlaganje, Sto éini da je smedtajna
jedinica manja nego étojeste. Svaka smedtajna jedinica u kudi ima sopstveno kupatilo (saili bez prozora), kaoi Cajnu kuhinju (bez rerne) opremijenu asnovnimpasudem (rasparenir) za spremenje brzih jela i escajgom (rasparenim) za
adredeni broj asoba po broju kreveta. Neraju abavezu promene pasteljine utoku baravika putnika, kao ni cbavezu posedovanja i menjanja peskira, toalet papira i stvari za liénu higijenu OdrZavanje smestajne jedinice i kupovina kucne
hemije za adrZavanje je cbaveza turista. Uzavisnosti od tipa izgradnje objekta, poslednii spratovi immaju vece ili manje kosine, dok plafon moze biti pokriven lanperijomiznad kaje je kosi Supalj kosi krov $to utiGe na stepen vrudine u
apartmanirma i eventualan boravak ptica, na sta Organizatar ne moZe da uti¢e. Komamika na prozorina nemma.

Putnici u hatel-apartrranima po asnovnam Wgovaru nemgju organizovanu ishrany, vec eventualno pastaji moguénest ishrane uz doplatu, prema cenovniku hatel-apartmana.

NAPOMENA : IzraZavanje udaljenasti smestajnih objekata od plaZe je u etrime, sa moguénoscu odstupanja od maksimalno 80mviseili manje u odnosu na naznadenu razdaljinu

Putnici su u cbavezi da proditaju opste uslove putovanja i programputovanja. Subagent-posrednik je u dbavezi da putnicima pruz informacije iz opstih uslova putovanja i programa putovanja Organizatara. Svgjimpatpisomna ugovaru
putnik patvréuje da je proditag, slozio se i prihvatio cenovnik i programputovanja.

Organizator putovanja ne snosi odgovamost za uslove i informadije kaje nisu navedene ovimprogranom

Agendija ne snosi odgovarmest za eventualne drugadije usimene informadije o prograntu putovanja a koje nisu sastavni deo cenovnika.

FAKLLTATIVNE IZLETE arganizuje oviaSéena lokalna agendija, partner Organizatora, prema sopstvenimusloving, standardina i cenama. Dajud informadiju na infotablama ili preko predstavnika, Organizatar ne cbavezuje svoje goste na
kori&tenje fakultativnih izleta, niti garantuje da ponude fakultativnih izleta drugih lokalnih agendija u letovaligtu nisu povdljnije. Pratnja vodica na srpskomjeziku zavisi od broja prijavijenih putnika.

Uslucaju nedovoljnog braja prijavijanih putnika agencija zadrZzava pravo da pojedine palaske atkaZe ili organizuje u saradnji sa drugomagencijom Mnirralni broj putnika za arganizaciju aranzmana je 30. Uslucaju atkaza, minimalni
rok je 5 dana pre pocetka aranzmena.



TABELA AUTOBUSKOG PREVOZA Gl Deci od .0 do 9_,v99*god. Cena karte u jednom praveu Uvecanje za pre\ioz u
imaju sediste smenama sa

85 eura 75 eura 70 eura
75 eura 65 eura 60 eura
75 eura 65 eura 60 eura
65 eura 55 eura 50 eura /

Cene transfera i autobuskog prevoza po programu: GRCKA 1Z VASEG MESTA

Sabac, Valjevo, Uzice, Pozega, 110 eura 100 eura 95 eura

Subotica, Sombor, Apatin, Zrenjanin, Kikinda, Caéak, Kraljevo 105 eura 95 eura 90 eura

Kragujevac, Bor, Zajecar,
Vrnjacka Banja, Trstenik, KruSevac DR VAl CICE

Polazak grupe je dan ranije u odnosu na datum pocetka smene, iz tabele.
U smenama sa *, u slu€aju sopstvenog prevoza cena se umanjuje za 25 eura.




