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Broj 101/2023

Ostvarite svoje snove sa nama

NEI PORI 2023

NAJAM 13 DANA Polazak autobusa iz NS <» 31.05.| 12.06. | 24.06. | 06.07.| 18.07.| 30.07.| 11.08.| 23.08. | 04.09. | 16.09.
CENA PO OSOBI Termin letovanja<»  |od: | 01.06. | 13.06. | 25.06. | 07.07.| 19.07.| 31.07.| 12.08.| 24.08. | 05.09. | 17.09.
do: | 13.06.| 25.06. | 07.07. | 19.07.| 31.07.| 12.08.| 24.08.| 05.09.| 17.09. | 29.09.
® APT. 1/3 85 135 [ 170 | 195 | 205 P05 195 {165 [110 65
15 iI-I;EEiLII:-’\OI'i APT. 1/4 65 125 | 160 190 200 200 190 140 105 50
" APT. 1/5 55 105 | 135 160 170 [170 160 115 90 45
KoriS¢enje klima uredaja (ukoliko gosti zele) Doplata na licu mesta: 50€ po smeni (za apartmane sa dva uredaja 80€ po smeni)
* ST. 172 105 180 | 240 | 265 [285 285 265 220  [160 90
22| | e ST.1/3 80 125 | 170 | 185 | 195 [195 [185 [155 [115 70
o | ke ST. 1/4 70 100 | 135 | 150 | 160 160 150 120 90 55
KoriSéenje klima uredaja (ukoliko gosti zele) Doplata na licu mesta: 40€ po smeni boravka
* ST. 172 120 190 | 275 | 300 | 310 310 300 250  [185 100
| MAGAS ST. 1/3 85 130 | 190 | 205 215 P15 205 175 130 70
Nei Pori APT. 1/4 MT 70 130 | 165 | 205 | 215 P15 05 55  [15 55
MT - MANJA TERASA APT. 1/4VT 75 145 | 180 215 225 225 215 160 120 60
VT - VELIKATERASA APT. 1/5 VT 60 120 | 155 | 180 | 190 190 180 135 [100 50
KoriS¢enje klima uredaja (ukoliko gosti zele) Doplata na licu mesta: za studio 5€ dnevno, a za apartman (dva uredaja) 10€ dnevno
® ST. 1/2 MK 75 140 | 195 | 220 | 240 P40 20 180  [140 65
5 EVANGELIS ST.1/2 85 145 | 210 230 255 255 230 195 145 75
& | Nei Pori ST. 1/3 MK 55 95 |[135 | 155 [165 [165 [155 [125 |95 45
W | MK MALO KUPATILO ST.1/3 65 105 | 145 | 165 [175 175 165 [135  [105 55
ST. 1/4 MK 50 85 120 130 145 |145 130 110 85 45
KoriSéenje klima uredaja (ukoliko gosti zele) Doplata na licu mesta: 4€ dnevno
® ST.1/2 85 155 | 220 | 245 | 265 [265 45 00  [140 75
= ﬁI'ZiA'F‘)"OOriS ST.1/3 65 110 | 150 | 170 185 [185 [170 140 [100 55
- ST.1/4 50 85 120 135 145 |145 135 110 80 45
Kori$¢enje klima uredaja (ukoliko gosti zele) Doplata na licu mesta: 50€ po smeni boravka
* ST.1/2 90 155 | 220 255 270 270 255 205 150 75
g SAROS ST.1/3 65 110 | 155 175 190 |190 175 145 105 55
- ) . APT. 1/4 65 130 | 165 185 200 200 195 145 100 55
N [T APT. 1/5 55 110 | 145 | 155 [165 165 160 [120 |90 45
APT. 1/6 50 95 120 130 145 |145 135 105 75 40
Kori$¢enje klima uredaja (ukoliko gosti zele) Doplata na licu mesta: 5€ dnevno

ARANZMAN OBUHVATA: Boravak od 12 no¢i/13 dana u studiji-ma ili apartmanima na bazi najma/no¢enja, tro$kove organizaci-je putovanja i usluge

predstavnika agencije organizatora putova-nja ili inopartnera za vreme boravka na destinaciji.

ARANZMAN NE OBUHVATA: Boravi$nu taksu 0,5 € dnevno po smestajnoj jedinici, tj. 6 € za smenu boravka, plaéa se na licu mesta domacinu objekata.

Medunarodno putno osiguranje, indi-vidualne troskove, fakultativne izlete, usluge koje nisu predvideneprogramom i ostale nepomenute troskove.

NACINI PLACANJA: Placanje se vrsi u dinarima, obraunato pozvaniénom srednjem kursu Narodne banke Srbije, na dan uplate

— gotovinom, platnim karticama, ¢ekovima gradana ili na tekuc¢iracun

Prilikom sklapanja Ugovora, korisnik se opredeljuje za jedan @ledecih nacina placanja:

1. UPLATA U CELOSTI PRE POLASKA - Akontacija 30% od vred-nosti smetaja prilikom rezervacije, ostatak najkasnije 14 danapre putovanja

2. UPLATA NA RATE GEKOVIMA - Akontacija 30% od vrednostismestaja prilikom rezervacije, ostatak - ¢ekovi gradana, jedna-ke meseéne rate do 15.11.2023, bez
kamate.

3. UPLATA NA RATE ADMINISTRATIVNOM ZABRANOM - Akon-tacija 30% od vrednosti smestaja prilikom rezervacije, ostatakadministrativna zabrana, rate do kraja
novembra 2023, bez kamate. Obrazac administrativne zabrane izdaje Organizatori zadrzava pravo na selekciju pravnih lica kojima istu izdaje.

POPUSTI ZA DECU
* Ukoliko nema viastiti leZaj, u svakoj smeStajnoj jedinici, po jed-no dete do 12 godina moze boraviti besplatno.
* Dva deteta do 12 godina na istom, zajednickom leZaju, pla¢ajucenu kao jedna odrasla osoba.


http://www.starttravel.rs/

* Ukoliko dete, bez obzira na uzrast, koristi vlastiti lezaj, placacenu kao odrasla osoba.
POPUSTI NA CENE SMESTAJA ZA RANE UPLATE U CELOSTI:

PRE 31.12.2022. 15 %

PRE 31.01.2023. 10%

PRE 28.02.2023. %
VIZNI REZIM

Uz vazeti putni dokument (paso$) za putovanje u Gréku nije potrebna viza. Organizator putovanja nije ovla$éen i ne ceni val-janost putnih i drugih isprava. Strani drzavljani su u obavezi de
sami informiSu o viznom rezimu zemalja u koje putuju ili krozkoje prolaze.
Imajuci u vidu specifi€nost situacije usled pandemije Covid -19,0baveza je putnika da se precizno upozna sa zdravstvenim i svimdrugim propisanim uslovima ulaska u zemlju odredine destina-
cijle (kao i zemlje u tranzitu) isto tako i 0 uslovima napustanja istei povratka u Republiku Srbiju, koji su vazeci u periodu realizacijeputovanja, te da te uslove striktno postuje, kao i da sledi propisa-na
pravila ponaSanja i uputstva nadleznih u svim segmentima putovanja.

VLASTITI PREVOZ

Organizator je za sve kapacitete predvideo moguénost putovanjasopstvenim automobilom. Pored vaucera, gosti koji putuju auto-mobilom dobijaju uputstvo

kako da do letovalista stignu, obja-3njenje o lokaciji izabranog objekta (sa GPS koordinatama) kaoi broj mobilnog telefona predstavnika ili domaéina

smestajnog objekta.
AUTOBUSKI PREVOZ

MESTO POLASKA SASTANAK PUTNIKA: VREME POLASKA:
IZ SENTE: ispred turisticke agenciie "DOMUS", Petefi Sandora 31 18.45 19.00
[Z SUBOTICE: parking hotela "PATRIA" 18.45 19.00
IZ SOMBORA: benzinska stanica "KNEZ PETROL" (KALOS), Staparski put bb 18.45 19.00
1Z KIKINDE: parking ispred hotela "NARVIK" 18.45 19.00
| BACKE TOPOLE: benzinska stanica OMV. na autoputu 19.15 19.30
|Z BECEJA: parking iza MAXI-a, ulica Danila Kisa 19.15 19.30
[Z ZRENJANINA: parking kod EKO benzinske stanice - nova pijaca 19.15 19.30
[Z SREMSKE MITROVICE: parking hotela "SIRMIUM" 19.15 19.30
IZ NOVOG SADA: parking zatvorene autobuske stanice (Sentandrejski put) 20.30 21.00
[Z BEOGRADA: peron glavne autobuske stanice BAS 22.15 22.30
|Z NISA: benzinska stanica GAZPROM NEFT preko puta motela "NAIS" 01.15 01.30

MESTO | VREME PRIKLJUCENJA PUTNIKA KOD MOTELA | SA BENZINSKIH STANICA NA MAGISTRALI BEOGRAD - PRESEVO
UGOVARA SE PO ZAHTEVU PUTNIKA, PRILIKOM REZERVACIJE
Jedan dan pred put, prijavljeni putnici mogu telefonom proveriti detalje polaska (tip autobusa, ime i telefon pratioca grupe)
CENE PO 0SOBI (SEDISTU)

AUTOBUSKI PREVOZ /CENOVNIK BROJ 1 od 01.12.2022. Dinarska protivvrednost

ODRASLI DETE DO 12 GODINA
IZ NOVOG SADA, BEOGRADA | MOTELA ILI PUMPI NA AUTOPUTU DO MESTA POJATE 80 € 60 €
OD NISA (BENZINSKA STANICA PREKO PUTA MOTELA ,NAIS’ - GAZPROM NEFT) DO PRESEVA 60 € 40 €

Cena prevoza u jednom pravcu iznosi 60% od gore navedenih cena ¢ Doplata za prevoz za putnike koji koriste dve smene boravka iznosi 30% od cene autobuskog
prevoza ¢ Dodatno sediste se plac¢a po ceni za odraslog putnika

CENE DOPLATA ZA TRANSFER CENE PO 0SOBI (SEDISTU)
Dinarska protivvrednost

IZ SUBOTICE, SENTE, SOMBORA, KIKINDE, BACKE TOPOLE (minimum Getiri prijavijena putnika) 30 €

IZ SREMSKE MITROVICE, RUME, BECEJA, ZRENJANINA (minimum Cetiri prijaviiena putnika) 20 €

Garantovani su svi polasci iz Novog Sada, Beograda, kao i tran- sferi iz navedenih gradova ukoliko je ispunjen uslov od minimume¢etiri prijavljena putnika (rok
za obavestenje oko organizacije transfera je 5 dana pred put).

Raspored sedenja odreduje se iskljucivo po redosledu prijava, ratu-narskom evidencijom, od prvih sedista u donjem delu autobusa @ve do poslednjih u gornjem. Prilikom
prijave putnici mogu izrazitizelje za sedenjem na odredenim mestima u autobusu. Organizatorih, ako je mogucée u odnosu na ve¢ prijavljene, moZze ali ne mora uvaziti (osim
u slu¢ajevima dokumentovanih posebnih potreba znvalide ili trudnice).

Broj putnika po smenama moze se znacajno razlikovati. Zato gOrganizator ne obavezuje da prevoz u povratku izvrSi istim au- tobusom i na istim sedistima kao u
odlasku. Zbog istog razloga moguca je organizacija polaska jednim autobusom na dve destina- cije a time i moguénost angazovanja autobusa grékog partnera zposlednji deo
putovanja u Grékoj kod odlaska, odnosno za prvi deoputovanja ka Srbiji u povratku.

Autobusi su udobni, namenski proizvedeni za duga putovanja, &lima uredajima i audio-video opremom.

Koli¢ina prtljaga ogranic¢ena je na jedan kofer i jedan komad ru¢-nog prtljaga po osobi, a prevoz istog je besplatan.

Uobi¢ajeno vreme dolaska autobusa u letovaliste je oko 12-14h ppokalnom vremenu. U slucaju dolaska ranije od predvidenog vremena, postoji mogucnost da putnici moraju
saCekati na zavrSetakspremanja smestajnih jedinica.

Udaljenost od mesta dolaska i polaska autobusa do smestajnogobjekta u velikoj vecini je svega oko 20 m, a samo u nekoliko sluéa jeva (npr. Polihrono i Pefkohori) viSe od
500 m (jer blizi prilazak @obusa nije moguc). Prenos prtljaga od mesta dolaska autobusado smestajnog objekta ni u jednom letovalistu nije organizovan.

Od Novog Sada do svih destinacija putovanje uobiajeno traje 14 sati, uz viSe pauza za odmor i osvezenje i zakonski limitiranu brzinu voznje. Zbog tri grani¢ne
procedure, moguca su éekanja nepredvidive duZine trajanja, na koja Organizator nema uticaja.{posadi autobusa su tri vozaca i pratilac grupe.



Sanitarni propisi na granicama, posebno na ulazu u Grcku, za- branjuju unoSenje prehrambenih proizvoda a pre svega svih vrstamlegnih proizvoda i mesa (osim
konzerviranog i dugotrajnih prera-devina). Iznos gotovine koju je dozvoljeno izneti iz Republike Srbijeje 10.000 € po osobi.

POVRATAK IZ SVIH LETOVALISTA: oko 18-20h

(prema instrukcijama predstavnika)

Boravak u letovaliStu poslednjeg dana uslovljen je cinjenicomda se smesStajne jedinice, zbog spremanja i CiS¢enja za narednu smenu gostiju, moraju isprazniti
najkasnije u 09h00 a da posadaautobusa poCinje sa prijemom prtljaga i pripremama za povrataku 18h00. Za ovaj period obezbeden je prostor za prtljag a u vecini
smestajnih objekata postoji moguénost koris¢enja tua i toaleta.Vreme poslednjeg dana treba provesti na plazi ili u Setnji, ba$ kaoiprethodnih dvanaest dana.

Dolazak u Beograd je narednog jutra, uobicajeno oko 07h00. Dola-zak u Novi Sad je oko 08h00. Odmah ili nakon najvise 30 minuta put-nici nastavljaju za Sentu, Suboticu,
Sombor, Kikindu, Sremsku Mrovicu, BeCej i Zrenjanin, uz kori$¢enje transfer vozila Organizatora.

VAZNE NAPOMENE

KATEGORIZACIJA SMESTAJNIH USLUGA, prema Opstim uslovi-ma putovanja, podrazumeva standardne usluge prose¢nog kvalite-ta, uobicajene i specificne za odredene destinacije i objekte. Cenezavise od medusobnih odnosa lokacije u odnosu na plazu,
velicinesmestajnih jedinica, opsteg kvaliteta izgradnje i opremljenosti kaoi duzine eksploatacije objekta.

Ukoliko nije drugacije posebno ugovoreno, korisnik usluga ¢e bitismesten u bilo koju sluzbeno registrovanu a izabranu smestajnujedinicu jednake cenovne definisanosti, opisanu u ovom programu,bez obzira na spratnost, orijentisanost i druge karakteristike ili &
osobenosti putnika. Organizator posebno ne naplacuje studio ili apartman koji, na primer, ima pogled prema moru ili je na prvoma ne na tre¢em spratu. Posebno su, medutim, oznacene i cenovnonize definisane smestajne jedinice koje nemaju sve karakteristike
iste kao vecina drugih u objektu (velicina kupatila ili pogled sa tera-se, na primer).

APARTMAN ili STUDIO (garsonjera) je smestajna jedinica name-njena boravku u letnjem periodu, registrovana i standardizovanaod strane grcke Nacionalne turisticke asocijacije EOT. Za razliku dpartmana, u studiu kuhinja NIJE posebna prostorija nego je,
uobi-Cajeno, smestena u vizuelno izdvojenoj, sobnoj nisi. Sve smestajnejedinice u svom sastavu imaju dakle jednu ili dve spavace sobe, kuhinju odnosno kuhinjsku ni$u, kupatilo i najmanje jednu terasuodnosno balkon. )

Organizator nije mogao imati uticaja na konfiguraciju kreveta. DuZina im je po pravilu 190 cm (ponegde 200 cm a vrlo retko 180cm). Standardni lezaj (uvek namenjen jednoj odrasloj osobi) Sirokje 90 cm (ponegde 80cm a vrlo retko 70 cm). Siroki odnosno ,fran-
cuski‘lezaj uvek je namenjen za dve odrasle osobe. Sirine ovakvihlezaja navedene su pojedinacno u opisu svake smestajne jedinice.

U PONUDI NEMA SMESTAJNIH JEDINICA ZA JEDNU OSOBU, od-

nosno jednokrevetnih soba, studia ili apartmana. U slu¢aju da jed-na osoba boravi sama, placa punu cenu dvokrevetnog smestaja.

NAJAM apartmana ili studia zapocinje najranije u 15h00 prvog dana a zavr3ava se najkasnije u 9h00 poslednjeg, trinaestog dana smene boravka. Putnici ulaze u oi$¢enu i spremljenu sme-$tajnu jedinicu. Ukoliko higijena nije zadovoljavajuca, potrebno g
kontakdirati predstavnika agencije ili domacina kako bi se izvrsilo ponovno &is¢enje. Ukoliko primedba na higijenu bude dostavljena Organizatoru nakon povratka u Srbiju, bez kontaktiranja sa pred- stavnikom agencije, Organizator reklamacije tog tipa nece
uzeti razmatranje. U toku boravka, gosti sami iznose smece i odrzava- ju Cistocu a u obavezi su na domacinski odnos prema inventaru i opremi kao i na postovanje kuénog reda. Eventualne Stete, pro- uzrokovane nepaznjom, treba prijaviti domacinu ili
predstavniku i iste nadoknaditi.

Cena ukljucuje troskove elektricne energije, tople i hladne vode, kiS¢enje opreme, inventara, porez i komunalnu taksu.

Boravidnu taksu od ukupno 6 evra za smestajnu jedinicu i smenuletovanja (studio ili apartman), odnosno 18 evra za boravak u hotelu sa 3* gosti placaju gotovinom domacinu, prvog dana, prilikomdolaska.

Sastavni deo inventara je posteljina (promena dostavom ¢iste jed-nom u toku smene) ali ne i peskiri (izuzev kada je to u opisu kon-kretnog objekta navedeno), sapuni, toalet papir, sredstva za odrza-vanje Gistoce ili pranje posuda.

Pojedini standardi izgradnje i opremanja smestajnog objekta i je-dinica nisu adekvatni nasim, na $ta Organizator nije mogao ima-ti uticaja. Povrsina prostora vecine studia, na primer, uslovijava koricenje terase ili balkona u funkciji trpezarije. Kuhinje su,
veci-nom, opremliene samo elementarnim inventarom za pripremanje, konzumiranje i ¢uvanie hrane sa time da je frizider, ve¢inom, stan-dardnih 140 litara a reSo najce$¢e sa dva grejna tela, bez rerne. Kupatila su uvek sa tusem (vecinom sa ali ponegde i bez
tu$ kade),sa odvodnim cevima malih profila i ponekad skromnih dimenzija.Kapacitet istovremenog kori$¢enja tople vode, kada je primarno zagrevanje solarno, moZe biti limitiran pri oblacnom vremenu. Po-stoji moguénost komunalnog problema sa pritiskom
tekuce vode,najvise u punoj sezoni i u vremenskim periodima istovremene po-trosnje iste, na cega viasnici objekata i Organizator ne mogu utica-ti, Cak ni pored ugradenih posebnih rezervoara i hidrofora.

WiFi uredaj, instaliran u smestajnom objektu, podrazumeva WiFispot (mesto) odnosno zonu u objektu gde je signal dostupan. Ovime Organizator ne obecava u ponudi niti garantuje WiFi signalu svakoj smestajnoj jedinici. Napomena je i da u vecini
letovaliStane postoji infrastruktura koja obezbeduie Sirokopojasni - brzi inter-net pa se, prilikom velike optere¢enosti, moze desiti da je protokusporen ili da je prikljucenje na internet povremeno nemoguce.

PREDSTAVNIK je angazovan u cilju kvalitetnog ispunjenja obave-za Organizatora, pruzanja informacija i saveta vezanih za boravaki aktivnosti korisnika usluga. Sa gostima predstavnik komunicirapreko info tabli, istaknutim na ulazima u smestajne objekte, a
kojima je objavljeno i vreme redovnog dezurstva ili na odredenommestu u letovalistu ili u samom objektu. Za hitne slucajeve pred-stavnik je danonoéno dostupan na mobilni telefon i obavezan je asistenciju. Na nekim destinacijama viasnici objekta su na
usluzigostima umesto predstavnika.

OPSTIUSLOVIPUTOVANJA

Shodno Zakonu o turizmu, Organizator na svim prodajnim mestima stavijana raspolaganje i ¢ini dostupnim, u pisanoj formi, OPSTE USLOVE PUTO-VANJA.. Ovde se objavijuju, u skracenom
obliku,oni Opsti uslovi putovanja koji su najvazniji za ugovome obaveze izmedu korisnika usluga i Organizatora u ponudi LETOVANJE U GRCKOJ 2023.

1. SADRZAJ ARANZMANA opisan je, preciziran i specificiran u pismenomprogramu. Ove usluge Organizator je obavezan da u potpunosti ostvari mpisani nacin. Usluge i troskovi koji nisu
obuhvaceni cenom aranZzmana mogu, ali ne moraju biti specificirani u pismenom programu.

2. PRIJAVE | UPLATE: Prijava je vazeca iskljucivo uz pismeni Ugovor, ove-ren od strane Organizatora ili ovla§éenog agenta, potpisan od strane kori-snika usluga, uz uplacenu akontaciju od
minimum 30%. Uplatu celokupnogiznosa cene ugovorenog aranZzmana, potrebno je izvrsiti najkasnije 14 danapre pocetka usluga.

3. CENE ARANZMANA kalkulisane su u vreme pripreme programa. Organi-zator je obavezan da navede datum predaje programa u $tampu kao i mi-nimalan broj osoba za osnovu kalkulacije.
Organizator moze povecati cenuako je posle zakljucenja ugovora doslo do promena cena usluga smestajaili prevoza. Za poveéanje do 8% nije potrebna saglasnost korisnika usluga.Ako povecanje
cene prelazi 8%, korisnik usluga moZe jednostrano raskinutiugovor bez obaveze da nadoknadi $tetu Organizatoru. U tom slucaju kori-sniku se vraca cela uplata.

4. PRAVO ORGANIZATORA NA OTKAZ: Organizator moze otkazati aran- Zzman potpuno ili delimi¢no, ako pre, il za vreme izvrSenja usluga nastupevanredne okolnosti koje se ne mogu izbeci ili
otkloniti, a koje bi, da su posto-jale za vreme objavijivanja i prodaje aranzmana, bile opravdan razlog Orga-nizatoru da program ne objavljuje i prijave ne prima. Organizator je duzan @ otkazu iz
navedenih razloga obavesti putnike najmanje dvadeset dana prepocetka usluga. U ovim slu¢ajevima Organizator nema obaveze na nado-knadu bilo kakve Stete korisniku usluga, a primljenu uplatu
vraca u celosti.

5. ODUSTAJANJE OD KORISCENJA USLUGA: Ukoliko korisnik ugovorenihusluga Zeli ili je primoran da otkaZe aranzman, potrebno je da to ugini pi-smeno. Datum pismenog otkaza predstavija
osnov za obracun tro$kova ot-kaza, na koji Organizator ima pravo i to u zavisnosti od broja dana; izmedudatuma otkaza i datuma pocetka usluga.

A) SVOJEVOLINO ODUSTAJANJE

broj dana pre pocetka usluga iznos stomno troskova (od
ukupne ugovorene cene)

do 45 (blagovremeni otkaz) 5% (administrativni troSkovi)
44 do 30 10%
29do 20 20%
19do 15 40%
14 do 10 80%

9do6 90%

5 do 0 (ili u toku putovanja) 100%

Ukoliko korisnik, sam ili uz pomo¢ Organizatora, obezbedi odgovarajuéuzamenu, cela uplata se vraca, osim 5% za adiministrativne troSkove.

B) ODUSTAJANJE ZBOG VISE SILE

Ukoliko korisnik otkazuje ugovorene usluge zbog okolnosti koje nije ngao izbeciili otkloniti i koje bi, da su postojale u vreme zaklju¢enja ugovo-ra, predstavljale opravdan razlog da se isti uopste
ne zakljucuje; ne placaodtetu Organizatoru po gore navedenoj skali, ve¢ samo nadoknadu 5% @tkaz ugovora, bez obzira na broj dana do pocetka usluga, kao i eventualne,stvame, odnosno ve¢
ucinjene troSkove Organizatora, koji su, kod fiksnogzakupa, svakako daleko veéi.

Obavezna dokumentacija, koju, u ovim sluajevima, korisnik dostavlja Or-ganizatoru:

- smrt u uzoj porodici: fotokopija umrlice

- poziv vojnih vlasti: fotokopija poziva

- bolest u uzoj porodici: original lekarsko uverenje na kojem je izri€ito nave-deno da obolela osoba ne moze da koristi aranzman

Organizator smatra da je svojevoljnim izborom destinacije korisnik prethod-no uzeo u obzir mogucée, eventualne elementarne nepogode, moguénost terorizma ili epidemija. Zato subjektivnu
zabrinutost korisnika ne smatra viSom silom u sluaju otkaza. Organizator ¢e, u skladu sa eventualnim pro-glaenjem vanrednog stanja ili drugim direktivama nadleznih organa, samodustati od
realizacije rizi€nih aranzmana i izvrSiti povrat uplate u celosti.
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6. OBAVEZE ORGANIZATORA: Organizator je duzan ponaSati se s pa- Znjom dobrog organizatora kako u izvrSenju usluga tako i pri izboru davao-ca usluga, te se starati o pravima i
interesima putnika saglasno sa dobrimobicajima u turizmu. Organizator je duzan putniku pruZiti sve usluge nave-dene u programu i cenovniku za pojedini aranzman i odgovarati putniku zbog
eventualnog neizvrSenja usluga ili dela usluga. Organizator iskljucujesvaku odgovornost u sluaju promena i neizvrSenja usluga prouzrokovanihvisom silom, te kasnjenja prevoznih sredstava koja
ne povlace odgovor-nost prevoznika prema pozitivnim zakonskim propisima i medunarodnimkonvencijama.

7. OBAVEZE PUTNIKA: Svi objavlieni uslovi odnose na drzavljane Srbije. Drzavljani drugih drzava duzni su da sami saznaju uslove pod kojima moguputovati na izabranu destinaciju (putne
isprave, vize i sl.). Putnik je duzanstarati se da on liéno, njegovi dokumenti i stvari ispunjavaju uslove predvi-dene propisima Srbije, tranzitnih zemalja i zemlje u koju putuje, pridrzava-ti se kuénog
reda u smestajnim objektima, te saradivati s predstavnikom Organizatora i davaocima usluga u dobroj nameri. U slucaju da ponaSanje putnika prelazi granice zakonom dozvoljenog,
predstavnik Organizatora obavezan je da zatrazi intervenciju ovlaSéenih organa a u krajnoj instancimoze putniku uskratiti dalji boravak. Kod nepo$tovanja ovih obaveza, put-nik odgovara
Organizatoru za ucinjenu Stetu, a Organizator odbacuje svakuodgovornost za Stetu koju bi u tom slu¢aju mogao trpeti putnik.

8. PRTLJAG: Organizator ne vr3i prenos prtljaga u letovalistu niti odgovaraza uniSteni ili izgubljeni prtljag, niti za kradu prtljaga i u toku prevoza iliusmeStajnom objektu. Preporuuje se
osiguranje prtljaga kod osiguravaju- ¢eg drustva. U slucaju gubitka prtljaga potrebno je promptno,na licu mesta, saciniti odgovarajuci zapisnik sa predstavnikom prevoznika ili smestajnog objekta i
postupiti prema odredbama tog dokumenta. Organizator moze posredovati izmedu putnika i prevoznika odnosno smestajnog objekta, ali bez materijalnih obaveza prema ijednome.

9. REKLAMACIJE: Sve reklamacije putnik je duzan da ucini na licu mesta predstavniku Organizatora ili predstavniku davaoca usluga. Svi detalji dprigovora na licu mesta opsimo su
precizirani ¢lanom 14. OPSTIH USLO-VA PUTOVANJA u neskra¢enom obliku dostupnom na www.elnostours.rs . Ukoliko uzrok prigovoru nije moguce otkloniti, korisnik usluga i predstavnik
Organizatora ili davaoca usluga sa€injavaju i potpisuju pismenu beleSku.Po zavrSetku aranzmana putnik ima zakonski rok od 15 dana da pismeno reklamira i postavi odStetni zahtev
Organizatoru, uz dostavu na licu me-sta sastavljene pismene beleSke. Reklamacije koje ne ispunjavaju ova dvauslova ne uzimaju se u razmatranje. Organizator je duZan doneti pismeno
reSenje na reklamaciju i odstetni zahtev u roku od 8 dana po prijemu. Dok Organizator ne donese reSenje, korisnik usluga se odri¢e posredovanja bilokoje druge pravne osobe kao i davanja
informacija u javnost. Maksimalnavrednost odStete ne moZe preéi iznos cene aranzmana (iskljucuje se pravokorisnika usluga na naplatu idealne Stete)

10. INFORMACWE: Organizatora obavezuju samo pismene informacije sadrzaju i kvalitetu ponudenih usluga, koje je odStampao u programu ili cenovniku za konkretan aranzman. Pismene
informacije koje nije izdao Or-ganizator kao i usmene informacije na prodajnom mestu, kod predstavnikaOrganizatora kao i kod tre¢ih lica ne obavezuju Organizatora viSe od ponu-de u pismenom
programul.

U skladu sa odredbama Zakonu o turizmu, Organizator ima depozit u visini od 2000 eura i garanciju putovanja za kategoriju licence A u vi- sini od 50.000 eura, za slu¢aj
insolventnosti i naknade Stete. Garancijapo Ugovoru o Garanciji putovanja i saglasnosti za izdavanjem bankar-ske garancije pod brojem 011/2022 od 14.03.2022._ zaklju¢enog
sa Primaocem garancije Nacionalnom asocijacijom turistickih agenci-ja PU “YUTA”, Beograd, ul. Kondina br. 14, bankarska garancija broj 0042502001854 od 07.04.2021. i
lzmene br. 1 od 28.03.2022. CREDITAGRICOLE BANKA SRBIJA AD NOVI SAD (RBA BANKA).


http://www.elnostours.rs/

